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Prawa obywatela Unii Europejskiej

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece publikacje pt. ,Prawa obywateli Unii
Europejskiej” Punktu Informacji Europejskiej Europe Direct - Biatystok
dotyczacg praw obywateli Unii Europejskie;.

Pozycja moze byc szczegolnie przydatna pracownikom organizac-
ji pozarzadowych i jednostek samorzadu terytorialnego, studentom,
przedsiebiorcom, pozwalajac, a takze liderom spotecznym umozliwiajgc
im nabycie oraz poszerzenie wiedzy koniecznej do realnego wptywania
na polityke UE. Publikacja ma na celu zwiekszenie poziomu wiedzy na
temat praw konsumenckich i obywatelskich przystugujacym obywate-
lom oraz znaczenia ich posiadania.

Publikacja zostata podzielona na siedem czesci: 1. Prawa polityczne
2. Podroze 3. Prawa pasazerow 4. Transport 5. Bezpieczenstwo 6. Pra-
ca i emerytura 7. Rynek konsumencki. Kazda czes¢ publikacji posiada
przyporzadkowany kolor, aby utatwic znalezienie czytelnikowi przy-
datnych informacji.

JesteSmy przekonani, ze informacje, ktore Panstwu przekazuje-
my, przyczynig sie do petniejszego wykorzystania praw w zyciu codzi-
ennym. Mamy nadzieje, ze nasza publikacja spotka sie z Panstwa zyc-
zliwym zainteresowaniem.

Zyczymy przyjemnej lektury.
Zespot pracownikow Punktu

Informacji Europejskiej Europe
Direct - Biatystok
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Prawa polityczne

Obywatele Unii korzystajg z rzeczywistych praw politycznych wynikajgcych z prawodawstwa unij-
nego. Do najwazniejszych praw naleza:

» prawo do gtosowania i kandydowania w wyborach do Parlamentu Europejskiego oraz w wy-
borach lokalnych w panstwie cztonkowskim, w ktérym sie mieszka.

» prawo do ochrony dyplomatycznej i konsularne;.

» prawo do ztozenia petycji do Parlamentu Europejskiego oraz do udziatu w europejskiej inic-
jatywie obywatelskiej.

» prawo do odwotania sie do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Czynny i bierny udziat w wyborach do samorzadow w panstwie cztonkowskim, w ktdrym zamiesz-
kuje, nawet jesli jest obywatelem innego panstwa cztonkowskiego zostat zapisany w Traktacie
o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (art. 22 ust. 1). Obywateli innego panstwa obowigzujg takie
same warunki jak dla obywateli danego panstwa. Kazdy mieszkaniec wybranego panstwa czton-
kowskiego, nawet nie bedac jego obywatelem, ma prawo do udziatu w wyborach samorzadowych
— moze wybierac lub zostac wybranym. Np. obywatel Hiszpanii mieszkajacy we Francji moze brac
udziat w wyborach do francuskich wtadz lokalnych.

Czynny i bierny udziat w wyborach postow do Parlamentu Europejskiego, nawet jesli jest obywa-
telem innego panstwa cztonkowskiego zawarty jest w Traktacie o Funkcjonowaniu Unii Europe-
jskiej (art. 22 ust. 2). Obywateli innego panstwa obowigzujg dla niego takie same warunki jak dla
obywateli danego panstwa. Prawo to dziata na takich samych zasadach jak w przypadku wyborow
samorzgdowych. W czasie wyboréw do samorzgdow i do Parlamentu mozna kandydowac tylko
w jednym panstwie i tylko w jednym z panstw gtosowac. Aby uzyskac wpis na liste wyborcow, os-
oby nie bedace obywatelami danego panstwa cztonkowskiego UE powinny przedtozyc deklaracje
zawierajaca:

» okresSlenie obywatelstwa,

» wskazanie adresu w panstwie, w ktorym obywatel mieszka,

» wskazanie adresu w panstwie, w ktorym gtosowat podczas poprzednich wyborow,

» oSwiadczenie, ze obywatel bedzie gtosowat lub kandydowat tylko w panstwie, w ktérym
obecnie zamieszkuje.

Korzystanie z opieki dyplomatycznej i konsularnej. Obywatele UE przebywajac w panstwie nie
nalezgcym do UE, w ktérym panstwo, ktdrego sg obywatelami, nie ma swojego przedstawicielst-
wa (ambasady lub konsulatu), majg prawo do opieki kazdego panstwa cztonkowskiego UE na ta-
kich samych warunkach jak obywatele tych panstw. W sytuacji, gdy w danym kraju nie ma przedst-
awicielstwa jednego z krajow cztonkowskich, kazda ambasada lub konsulat innego panstwa UE jest



http://www.ombudsman.europa.eu/pl/home.faces
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zobowigzana do udzielenia pomocy na takich samych zasadach, jakie przystugujg obywatelowi tego
kraju (art. 23 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej).

Kierowanie petycji do Parlamentu Europejskiego, odwotywania sie do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich oraz zwracania sie do instytucji i organow doradczych Unii w jednym z jezykow
Traktatow oraz otrzymywania odpowiedzi w tym samym jezyku (art. 24 Traktat o Funkcjonowaniu
Unii Europejskiej).

Inicjatywa obywatelska. Obywatele UE w liczbie nie mniejszej niz 1 milion, majacy obywatelstwo
znacznej liczby panstw cztonkowskich, moga podjac inicjatywe zwrocenia do Komisji Europejskiej
0 przedtozenie w ramach jej uprawnien odpowiedniego wniosku w sprawach, w ktdérych zdaniem
obywateli stosowanie traktatow wymaga aktu prawnego (art. 24 Traktat o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, art. 11 Traktat o Unii Europejskiej).

Na uwage zastuguje fakt, ze Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej nie naktada na obywateli
UE zadnych obowigzkow o ,obywatelskim®, powszechnym charakterze. Mozliwosc istnienia takich
obowigzkow przewidziana jest jednak w art. 20 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Nalezy
pamietac, iz katalog uprawnien zawarty w Traktacie o Funckjonowaniu Unii Europejskiej nie jest
zamkniety. Obywatelom przystuguje wiele innych praw np.: zwigzanych z zakazem dyskryminacji
ze wzgledu na obywatelstwo i ptec, swoboda przeptywu pracownikdw, swoboda Swiadczenia ustug.
Kazdy obywatel posiada paszport w kolorze burgundzkiego wina z napisem Unia Europejska oraz
nazwg panstwa, ktorego jest obywatelem. Z tym dokumentem obywatele UE moga podrozowac

po catym Swiecie.
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Podroze

Podrdzujac po krajach Unii Europejskiej nalezy pamietac o kilku rzeczach, ktore z pewnoscig utatwig
nam poruszanie sie:

Jesli masz obywatelstwo jednego z krajow UE, ale cztonkowie Twojej rodziny nie, mogg towarzyszyc
Ci w podrozy do innego kraju UE lub dotgczyc tam do Ciebie.

W tym celu muszg posiadac wazny paszport oraz, w zaleznosci od kraju, z ktérego pochodza, moga
zostac poproszeni o okazanie wizy wjazdowej na granicy.

Aby unikngac problemdw, skontaktuj sie z konsulatem lub ambasada kraju, do ktorego podrozujesz,
z odpowiednim wyprzedzeniem, by dowiedziec sie, jakich dokumentow bedg potrzebowali do prze-
kroczenia granicy.

W razie problemow zawsze mozesz skontaktowac sie z jednym z Punktem Informacji Europejskiej
Europe Direct — Biatystok pod numerem telefonu +48 85 744 24 43,

Wspotmatzonek, rodzice, dziadkowie, dzieci lub wnuki niebedacy obywatelami UE nie potrzebujg
wizy kraju, do ktorego sie udajg, jesli:

» Posiadajg zezwolenie na pobyt lub wize wydane w innym kraju nalezacym do strefy Schen-
gen (zob. lista krajow ponizej) oraz jesli kraj, do ktorego sie udajg, nalezy dla tej strefy.

Panstwa nalezgce do bezpaszportowej strefy Schengen:

Austria, Wegry, Norwegia, Belgia, Islandia, Polska, Czechy, Wtochy, Portugalia, Dania, totwa, Stowac-
ja, Estonia, Liechtenstein, Stowenia, Finlandia, Litwa, Hiszpania, Francja, Luksemburg, Szwecja,
Niemcy, Malta, Szwajcaria, Grecja, Holandia.

Uwaga: Zezwolenie na pobyt wydane przez kraj spoza strefy Schengen nie umozliwia cztonkom
Twojej rodziny niebedacym obywatelami UE bezwizowego przekroczenia granic strefy Schengen.

Praktyczny przyktad 1:

Nawet jesli masz zezwolenie na pobyt, bedziesz potrzebowat wizy wjazdowej, w przypadku gdy
chcesz udac sie do panstwa nienalezacego do strefy Schengen

Joyce, obywatelka Nigerii, mieszka we Wtoszech ze swoim mezem Lucg, ktory jest Wtochem. Jako cztonek
rodziny obywatela Wtoch, Joyce otrzymata zezwolenie na pobyt we Wtoszech. Joyce chciataby towarzyszy¢
swojemu mezowi podczas jego podrozy stuzbowej do Londynu. Jako ze Wielka Brytania nie wchodzi w sktad
strefy Schengen, Joyce jest zobowigzana uzyskac pozwolenie dla rodzin obywateli EOG (wize wjazdowg),
aby wjechac na terytorium Wielkiej Brytanii wraz z Lucg.

Posiadajg karte pobytu cztonka rodziny obywatela UE wydang zgodnie z przepisami UE w innym
kraju UE (z wyjatkiem kraju, ktérego obywatelstwo posiadasz) oraz jesli podrozujg wraz z Toba lub
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po to, aby dotaczyc do Ciebie w innym kraju UE. Karta pobytu powinna jasno stwierdzac, ze jej posi-
adacz jest cztonkiem rodziny obywatela UE.

Praktyczny przyktad 2:

Osoby posiadajgce karte pobytu cztonka rodziny obywatela UE nie muszg starac sie o wize, jezeli
podrozujg wraz z osobg bedgcg obywatelem UE

Ying, obywatelka Chin, jest Zzong obywatela Niemiec mieszkajgcego w Finlandii. W kraju tym otrzymata
karte pobytu cztonka rodziny obywatela UE. Jesieniq Ying i jej mgz zamierzajg wybrac sie do Rumunii. Jako
ze Ying ma wazny paszport oraz karte pobytu cztonka rodziny obywatela UE, nie musi ubiegac sie o wize
wjazdowg, zeby udac sie z mezem w podréz do Rumunii,

Praktyczny przyktad 3:
Matzonek, ktéry podrozuje sam, musi posiadac wize

Brian, obywatel Republiki Potudniowej Afryki, wraz ze swojg zong, ktora jest obywatelkg Stowacji, mieszka
we Frandgji. Posiada karte pobytu cztonka rodziny obywatela UE wydang we Frangji. Brian zamierza wybrac
sie na Cypr, aby odwiedzi¢ tam swoich przyjaciot. Poniewaz jego zona zostaje we Frangji i Brian bedzie
podrozowac sam, przed wyjazdem musi uzyskac wize.

Twoj zarejestrowany partner lub partnerka oraz dalsi krewni - rodzenstwo, kuzyni, ciotki, wujowie
itd. - moga zwracic sie do wtadz kraju UE o oficjalne uznanie ich za cztonka rodziny obywatela UE.
Kraje UE nie sg zobowigzane do uznania ich za cztonkdw Twojej rodziny, muszg jednak przynajmniej
rozpatrzyc kazdy taki wniosek.

Jezeli cztonkowie Twojej rodziny niebedacy obywatelami UE potrzebujg wizy wjazdowej, powinni
zawczasu zwrocic sie o jej wydanie do konsulatu lub ambasady kraju, do ktorego chca sie udac. Jesli
beda podrozowac wraz z Toba lub zamierzajg dotaczyc do Ciebie w innym kraju UE, ich wniosek
powinien zostac rozpatrzony szybko i bezptatnie:

» Kraje nalezace do bezpaszportowej strefy Schengen powinny wydawac wize w ciggu 15 dni,
z wyjatkiem rzadkich przypadkow, gdy wtadze muszg uzasadnic swojg decyzje.

» W pozostatych krajach - w Butgarii, Chorwacji, Irlandii, Rumunii, Wielkiej Brytanii i na Cyprze
- wizy powinno sie wydawac w mozliwie najkrotszym terminie.

Lista dokumentow, jakie cztonkowie Twojej rodziny muszg przedtozyc, starajac sie o wize, moze
roznic sie w zaleznosci od kraju. Przed wyjazdem sprawdz w konsulacie lub ambasadzie kraju doce-
lowego, jakie dokumenty sg wymagane.

Wizy wydane przez jedno z panstw nalezacych do strefy Schengen (obszaru ruchu bez kontroli
granicznych) sg wazne rowniez w pozostatych jej krajach.

Jezeli mieszkasz poza UE, a Twoi cztonkowie rodziny spoza UE towarzysza Ci w podrdzy do kra-
ju UE, ktérego posiadasz obywatelstwo, lub sami tam sie udajg, niekoniecznie musza miec w tym
przypadku zastosowanie unijne przepisy transgraniczne, zas osoby te moga podlegac obowigzkowi
optacenia wiz.

Praktyczny przyktad:

Akt zawarcia matzenstwa wystarczy, by dostac wize.

Thomas jest Irlandczykiem i mieszka na Biaforusi razem ze swojq zong Delig, posiadajqcg obywatelstwo
biatoruskie. Kiedy Thomas i Delia postanowili odwiedzi¢ matke Thomasa w Hiszpanii, dokqd sie przeprow-
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adzita, zwracili sie o wydanie wizy dla Delii.
Do wniosku o wize dotgczyli akt matzenstwa, ale wtadze hiszpanskie zazgdaty rowniez potwierdzenia
rezerwagji w hotelu w Hiszpanii oraz zaswiadczenia, Ze Delia posiada ubezpieczenie zdrowotne.

Jednak gdy Delia zwrocita uwage, ze przepisy UE nie wymagajq dostarczenia takich dodatkowych doku-
mentow, wtadze hiszpanskie przeprosity za pomytke i natychmiast wydaty wize.

Zawsze lepiej jest, jezeli cztonkowie Twojej rodziny niebedacy obywatelami UE uzyskajg wszystkie
informacje i zaopatrzg sie we wszystkie wymagane dokumenty przed wyruszeniem w podroz.
Jezeli jednak zdarzy sie, ze przy przekraczaniu granicy nie beda mieli wymaganej wizy, stuzby
graniczne powinny dac im mozliwos¢ udowodnienia w dowolny sposaéb, ze nalezg do Twojej rodziny.
Jezeli uda im sie to udowodnic, powinni na miejscu otrzymac wize wjazdowa.

Jezeli cztonkowie Twojej rodziny niebedacy obywatelami UE majg trudnoSci w uzyskaniu wizy,
mozesz skontaktowac sie z jednym z naszym punktem.

W wyjatkowych sytuacjach kraj UE moze odmowic wjazdu Tobie lub cztonkom Twojej rodziny
z powodow dotyczacych porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego.

W takiej sytuacji wtadze musza udowodnic, ze Ty lub cztonkowie Twojej rodziny stanowicie ,auten-
tyczne, rzeczywiste i wystarczajgco powazne zagrozenie”.

Wtadze maja obowigzek wydac Ci te decyzje na piSmie. Dokument taki musi okreslac podstawy wy-
dania decyzji oraz sposoby i termin odwotania sie od niej.
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Prawa pasazerow

Opo6znienia, odwotania pociggdw lub samolotéw, osoby z ograniczong mobilnoscia... Jako pasaze-
rowi linii lotniczych, kolei, statku lub autobusu przystugujg Ci w UE konkretne prawa. W skrocie,
podrozujgcym przystuguje prawo do nalezytej informacji dotyczacej rozktadow jazdy pociggow.
Jezeli nasz pocigg ma opdznienie wynoszace co najmniej godzine, to mozemy domagac sie zwrotu
kosztow za bilet, a nawet za odbytg juz podroz, jezeli opoznienie uniemozliwia jej kontynuowanie.
Przystuguje nam takze prawo zwrdcenia sie do przewoznika o wydanie biletu na inng trase, ktéra
prowadzi do celu naszej podrozy. W przypadku kontynuacji podrozy przystuguje nam odszkodowa-
nie 25% ceny biletu (w przypadku op6znienia 1-2 godziny) lub 50 % (ponad 2 godziny), a pienigdze
powinnisSmy otrzymac w ciggu miesigca. Nie dotyczy to jednak kolei miejskich, podmiejskich i regio-
nalnych, a takze sytuacji, w ktorej opdznienie wynika z bardzo trudnych warunkéw pogodowych.

Za zgubiony bagaz, ktory wczesSniej zarejestrowaliSmy przystuguje nam do 1300 euro odszko-
dowania, jesli potrafimy udowodnic jego zawartosc lub do 300 euro jesli nie mozemy tego uczynic.
W przypadku zranienia lub Smierci w wyniku wypadku kolejowego, rodzina ofiary moze otrzymac
do 1,5 tys. euro za zgubiony lub uszkodzony bagaz i dodatkowo do 21 tys. euro za Smierc tej osoby.

Podrozujgc samolotem pamietajmy, ze nie mozna wnosic na jego poktad ptynow
0 pojemnosci przekraczajacej 100 ml, co nie dotyczy jednak lekow i jedzenia dla dzie-
ci. Zabronione jest takze posiadanie przy sobie ostrych przedmiotow, materiatow tatwo-
palnych i wybuchowych oraz broni. Przed skorzystaniem z ustug ktorejkolwiek linii lot-
niczej nalezy sprawdzi¢, czy nie znajduje sie ona na unijnej czarnej liscie przewoznikow.
http:/ec.europa.eu/transport/air-ban/doc/list _pl.pdf.

Jest to podyktowane wzgledami bezpieczenstwa i wysokimi standardami, na ktore stawia UE
w transporcie powietrznym. Chodzi takze o promowanie bezpiecznego latania i linii, ktore spetniajg
wymogi bezpieczenstwa.

Podrozni o ograniczonej mobilnosci:

Podrozowanie samolotem

Nawet jezeli Twoja mobilnoSc¢ jest ograniczona, powinienes mie¢ mozliwos¢ podrézowania samolo-
tem tak jak wszyscy.

Poza tym przystuguje Ci prawo do bezptatnej pomocy przy wchodzeniu na poktad samolotu i scho-
dzeniu z niego, podczas lotu oraz na lotniskach przed rozpoczeciem lotu i po jego zakonczeniu.

Aby ta pomoc byta jak najlepsza, nalezy skontaktowac sie z liniami lotniczymi, punktem sprzedazy
biletdw lub organizatorem podrozy co najmniej 48 godzin przed zaplanowanym wyjazdem i wy-
jasnic, jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna.

Nikt nie ma prawa odmowic Ci wstepu na poktad samolotu z powodu Twojej ograniczonej mobilnos-
ci, chyba ze samolot jest zbyt maty lub ze wzgledow bezpieczenstwa.



http://ec.europa.eu/transport/air-ban/doc/list_pl.pdf
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Podczas lotu obstuga nie jest zobowigzana pomagac pasazerom o ograniczonej mobilnosci przy
positku czy przyjmowaniu lekdw. Jesli potrzebujesz takiej pomocy, na przyktad podczas lotow na
dtuzszych trasach, przewoznik moze zazadac, aby towarzyszyt Ci opiekun.

W przypadku probleméw z otrzymaniem pomocy podczas podrézy nalezy poinformowac o tym
administracje lotniska lub dane linie lotnicze.

Jesli nie usatysfakcjonuje Cie otrzymana odpowiedz, mozesz skontaktowac sie z krajowym organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow w kraju, w ktorym miat miejsce incydent.

Podrozowanie pociggiem

Nawet jezeli Twoja mobilnosc jest ograniczona, powinienes mie¢ mozliwos¢ podrozowania pociagi-
em tak jak wszyscy. Bez problemu powinienes uzyskac od przewoznika kolejowego informacje na
temat dostepu do pociagow.

Masz takze prawo do otrzymania bezptatnej pomocy przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu z niego,
w pociggu i na dworcu przed rozpoczeciem podrozy i po jej zakonczeniu.

Aby ta pomoc byta jak najlepsza, nalezy skontaktowac sie z przewoznikiem kolejowym co najmniej
48 godzin przed podr6zg i wyjasnic, jakiego rodzaju pomoc bedzie potrzebna.

Nikt nie ma prawa odmowic Ci wstepu do pociggu z powodu Twojej ograniczonej maobilnosci, chyba
Ze jest to bezwzglednie wymagane przez zasady dostepu danego przedsiebiorstwa.

W przypadku problemow z otrzymaniem pomocy podczas podrozy nalezy poinformowac o tym ad-
ministracje dworca lub danego przewoznika.

Jesli nie usatysfakcjonuje Cie otrzymana odpowiedz, mozesz skontaktowac sie z krajowym organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow w kraju, w ktorym miat miejsce incydent.

Uwaga: Kraje UE moga zwolnic ze spetniania tych wymogow niektdre pociagi, a mianowicie pociagi
krajowe i pociggi miedzynarodowe, ktorych trasa rozpoczyna sie i konczy poza granicami UE.

Wiecej informacji na ten temat udzielajg krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie prze-
pisOw.

Podrozowanie autobusem i autokarem

Nawet jezeli Twoja mobilnoS¢ jest ograniczona, powinienes miec mozliwos¢ podrézowania auto-
busem lub autokarem tak jak wszyscy.
Nikt nie ma prawa przeszkodzic Ci w zakupie biletu, dokonaniu rezerwacji lub wejsciu do autobusu

z powodu Twojej ograniczonej mobilnosci - chyba ze jest to bezwzglednie wymagane przepisami
BHP lub tam, gdzie dostepna infrastruktura nie daje gwarancji bezpiecznego transportu.

W przypadku podrozy na dtuzszych trasach (ponad 250 km):

» przewoznik musi pozwoli¢ wybranej przez Ciebie osobie podrozowac z Tobg za darmo - jeze-
li rozwigzuje to problemy bezpieczenstwa, ktore w przeciwnym wypadku uniemozliwityby
Ci podrézowanie

» masz prawo do uzyskania pomocy w wyznaczonych terminalach oraz przy wsiadaniu do au-
tobusu lub autokaru i wysiadaniu z niego.

Pomoc ta jest udzielana bezptatnie, ale aby jg sobie zapewnic, nalezy skontaktowac sie z przewozni-
kiem autobusowym, punktem sprzedazy biletéw lub organizatorem podrozy co najmniej 36 godzin
przed zaplanowang podrdzg i wyjasnic, jakiego rodzaju pomoc bedzie potrzebna.
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Przewoznik lub kierownik terminalu moze poprosic Cie o stawienie sie w wyznaczonym punkcie nie
wczesnigj niz jedng godzine przed zaplanowanym odjazdem.

W razie problemow z otrzymaniem pomocy podczas podrozy nalezy poinformowac o tym kierown-
ictwo terminalu lub danego przewoznika.

Jesli nie usatysfakcjonuje Cie otrzymana odpowiedz, mozesz skontaktowac sie z krajowym organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow w kraju, w ktorym miat miejsce incydent.

Podrozowanie statkiem

Nawet jezeli Twoja mobilnosS¢ jest ograniczona, powinienes miec mozliwos¢ podrozowania statkiem
tak jak wszyscy.

Masz takze prawo do bezptatnej pomocy przy wchodzeniu na poktad i schodzeniu z niego, podczas
przesiadki, na poktadzie statku i w porcie.

Aby ta pomoc byta jak najlepsza, nalezy skontaktowac sie z przewoznikiem, punktem sprzedazy
biletow lub organizatorem podrozy co najmniej 48 godzin przed zaplanowanym odjazdem i wy-
jasnic, jakiego rodzaju pomoc bedzie potrzebna.

Nawet jesli nie zrobisz tego, przewoznik i kierownik terminalu muszg dotozy¢ wszelkich staran, aby
zapewnic Ci pomoc przy wejsciu na poktad, zejsciu z niego oraz na statku.

0 szczegdlnych potrzebach w zakresie zakwaterowania, miejsc siedzacych, pomocy lub o potrzebie
wniesienia na poktad sprzetu medycznego nalezy powiadomic przewoznika w momencie dokony-
wania rezerwacji lub kupowania biletu.

Przewoznik moze wymagac, by w podrozy towarzyszyta Ci inna osoba, jesli wymagaja tego wzgledy
bezpieczenstwa albo konstrukcja statku czy tez infrastruktura portu. Osoba towarzyszgca bedzie
podrézowac bezptatnie.

W razie problemow z otrzymaniem pomocy podczas podrozy nalezy poinformowac o tym kierown-
ictwo portu lub danego przewoznika.

Jesli nie usatysfakcjonuje Cie otrzymana odpowiedz, mozesz skontaktowac sie z krajowym organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow w kraju, w ktorym miat miejsce incydent.

Prawa pasazerow kolei

Przy zakupie biletu na pociag sprzedawca nie moze zadac od Ciebie wyzszej ceny tylko ze wzgledu
na obywatelstwo lub miejsce zakupu biletu.

Prawa przystugujace Cijako pasazerowikolei majg z reguty zastosowanie przy korzystaniu z potagczen
miedzynarodowych w obrebie UE.

O tym, czy takie same prawa przystuguja pasazerom potaczen krajowych (miejskich, podmiejskich,
regionalnych itp.) i potaczen miedzynarodowych, rozpoczynajacych sie lub konczacych poza UE, de-
cydujg panstwa cztonkowskie.

Odwotanie lub opdznienie

Jezeli Twdj pocigg ma opdznienie lub kurs zostat odwotany, zawsze masz prawo do otrzymania
odpowiedniej informacji o przyczynach tego stanu rzeczy.

Jezeli zostanie podana informacja o op6znieniu wynoszacym co najmniej 1 _godzine (wzgledem
godziny przyjazdu podanej na bilecie), masz prawo do:
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» zmiany swoich plandw i domagania sie natychmiastowego zwrotu catkowitego kosztu biletu
(lub jego niewykorzystanej czesci).

Mozesz rowniez domagac sie biletu na podr6z powrotng do miejsca, z ktdrego wyruszytes(-
as), jesli z powodu opdznienia nie mozesz zrealizowac swoich planow albo

» biletu nainng trase prowadzgacg do celu Twojej podrozy na pierwszy mozliwy termin (lub wy-
brany przez Ciebie termin pdzniejszy). Jesli pociag jest unieruchomiony lub potaczenie zos-
tato zawieszone, masz prawo skorzystac z alternatywnego Srodka transportu

» positkéw i napojow (w zakresie proporcjonalnym do czasu oczekiwania)

» zakwaterowania — jeSli nocleg okaze sie konieczny.

Jezeli postanowisz kontynuowac podroz zgodnie z pierwotnym planem lub skorzystac z alternatyw-
nego Srodka transportu do punktu docelowego, mozesz miec prawo do odszkodowania w wysokosci:

» 25 proc. ceny biletu, jesli opdznienie wynosi od 1 do 2 godzin.

» 50 proc. ceny biletu, jeSli opdznienie wynosi wiecej niz 2 godziny.

Nie otrzymasz odszkodowania, jezeli:

» poinformowano Cie o op6znieniu, zanim kupites(-as) bilet
Jesli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz ztozyc skarge do przedsiebiorstwa kole-
jowego, ktore musi udzieli¢ Ci odpowiedzi w ciggu jednego miesigca.

Jesli nie zadowoli Cie otrzymana odpowiedz, mozesz skontaktowac sie z organem odpowiedzialnym
za egzekwowanie przepisow w Twoim kraju.

Zgubiony lub uszkodzony bagaz

Jezeli Twoj zarejestrowany bagaz zostat zgubiony lub uszkodzony podczas podrdzy, masz prawo
do odszkodowania, chyba ze byt on niewtasciwie spakowany, nieprzystosowany do transportu lub
w inny sposob niestandardowy.

Odszkodowanie

» Do 1300 euro za sztuke bagazu zarejestrowanego — jesli mozesz udowodnic jego wartosc.
» 330 euro za sztuke bagazu, jezeli nie mozesz udowodnic jego wartosci.

Jezeli zginiesz lub zostaniesz ranny(-a) w wyniku wypadku kolejowego, Ty lub osoby bedace na Two-
im utrzymaniu macie prawo do odszkodowania za zgubiony lub uszkodzony bagaz podreczny, za-
rejestrowany lub niezarejestrowany, w wysokosci do 1 500 euro.

Obrazenia i SmiercC
Jezeli zostaniesz ranny(-a) lub zginiesz w wyniku wypadku kolejowego, Ty lub osoby bedace na Two-

im utrzymaniu macie prawo do odszkodowania. Zaliczka na jego poczet powinna zostac wyptacona
w ciggu 15 dni od wypadku, tak by mozna byto zaspokoic swoje biezace potrzeby.

W przypadku Smierci zaliczka ta wynosi co najmniej 21 000 euro od osoby.



http://ec.europa.eu/transport/passengers/rail/doc/2007_1371_national_enforcement_bodies.pdf
http://ec.europa.eu/transport/passengers/rail/doc/2007_1371_national_enforcement_bodies.pdf
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Prawa pasazerow linii lotniczych

Po pierwsze przy zakupie biletu sprzedawca nie moze zagdac od Ciebie wyzszej ceny tylko ze wzgle-
du na obywatelstwo lub miejsce zakupu biletu.

Po drugie przystugujg Ci rowniez prawa w razie pojawienia sie problemow. Jest tak w przypad-
ku opdznienia lub odwotania lotu albo nadkompletu rezerwacji, z powodu ktérego odmowiono Ci
wstepu na poktad samolotu...

i jezeli:
» wylatujesz z dowolnego lotniska znajdujgcego sie na terenie UE

» przylatujesz do UE samolotem przewoznika z UE badz z Islandii, Norwegii lub Szwajcarii.

Zwrot pieniedzy lub zapewnienie alternatywnego Srodka
transportu

Jesli odméwiono Ci przyjecia na poktad, Twoj lot zostat odwotany lub sprzedano wiecej biletow niz
miejsc w samolocie, linie lotnicze musza:

» zorganizowac Ci podroz do punktu docelowego porownywalnym alternatywnym Srodkiem
transportu, albo

» zwrocic Ci koszty biletu oraz, w stosownych przypadkach, zapewnic Ci bezptatny transport
do portu lotniczego, z ktérego wyruszytes(-as).

W przypadku znacznego op6znienia o co najmniej 5 godzin masz rowniez prawo domagac sie zwro-
tu pieniedzy (ale jesli przyjmiesz zwrot kosztow, linie lotnicze nie muszg juz zapewniac Ci dalszej
pomocy ani organizowac dalszej podrozy).

Linie lotnicze musza poinformowac Cie o Twoich prawach oraz o przyczynie znacznego opdznienia
(ponad 2 godziny lub ponad 4 godziny w przypadku tras o dtugosci ponad 3 500 km) lub odwotania
lotu czy tez odmowy wpuszczenia Cie na poktad.

Wyzywienie i nocleg

W zalezno5sci od dtugosci planowanego lotu oraz opoznienia mozesz rowniez mie¢ prawo do napo-
jow, positkow, komunikacji (np. bezptatnej rozmowy telefonicznej), a w razie koniecznosci rowniez
do noclegu.

Odszkodowanie

Ponadto jezeli odmowiono Ci przyjecia na poktad, Twdj lot zostat odwotany lub dotrzesz z ponad
3-godzinnym op6znieniem do miejsca docelowego wskazanego na bilecie, mozesz domagac sie
odszkodowania w wysokosci 250-600 euro w zaleznosci od dtugosci trasy:

Lot w obrebie UE

» 1500 km lub mniegj - 250 euro

» ponad 1500 km - 400 euro

Lot miedzy lotniskiem w UE a lotniskiem poza UE:
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» 1500 km lub mnigj - 250 euro
» 1500 - 3500 km - 400 euro
» ponad 3 500 km - 600 euro

Jesli zaproponowano Ci alternatywny lot w podobnym terminie, kwota odszkodowania moze zostac
pomniejszona o 50 proc.

Nie otrzymasz odszkodowania, jezeli Twoj lot zostat odwotany:

» z powodu wyjatkowych okolicznosci, takich jak zte warunki pogodowe lub
» poinformowano Cie o odwotaniu lotu na 2 tygodnie przed zaplanowang datg lotu lub

» zaproponowano Ci alternatywny lot na tej samej trasie w podobnym terminie co Twgj pier-
wotny lot.

Jesli Twoj lot zostat odwotany z powodu wyjgtkowych okolicznosci, mozesz nie miec prawa do odsz-
kodowania, ale przewoznik musi Ci zaproponowac wybor miedzy:

» zwrotem kosztow biletu (za caty bilet lub jego niewykorzystang czesc)

» alternatywnym Srodkiem transportu do punktu docelowego w mozliwie najkrotszym termi-
nie lub

= przeniesieniem rezerwacji na dowolng wskazana przez Ciebie date (o ile sg dostepne miejs-
ca).

Nawet w wyjgtkowych okolicznosciach, w razie potrzeby linie lotnicze sg zobowigzane do udzielenia
Ci pomocy podczas oczekiwania na nowy lot.

Jak uzyskac zwrot kosztow biletu lub odszkodowanie?

Wyslij do swoich linii lotniczych unijny formularz skargi (mozna go znalez¢ pod adresem:
http:/ec.europa.eu/transport/passengers/air/doc/complain_form/eu_complaint_form _en.pdf)
i zachowaj jego kopie.

W przypadku braku reakgji ze strony linii lotniczych lub jesli nie zadowoli Cie otrzymana odpowiedz,
mozesz skontaktowac sie z wtasciwym organem odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow
w kraju, w ktorym miat miejsce incydent.

Jezeli incydent miat miejsce w kraju nienalezacym do UE, skarge skieruj wowczas do wtasciwego
organu administracji panstwa cztonkowskiego, do ktorego podrozowates(-as).

/gubiony lub uszkodzony bagaz

Bagaz zarejestrowany

Jezeli Twoj bagaz zostat zgubiony, uszkodzony lub dostarczony z opoznieniem, mozesz mie€ prawo
domagac sie od linii lotniczych odszkodowania w wysokosci do 1 220 euro za sztuke.

Wyjqgtek - przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli uszkodzenie wynika z wady samego bagazu.
Bagaz podreczny (w tym przedmioty osobiste)

Linie lotnicze musza wyptacic Ci odszkodowanie, jesli Twdj bagaz podreczny zostat uszkodzony zich
winy.
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Pamietaj, ze musisz ztozyc skarge w ciggu 7 dni (lub 21 dni w przypadku op6znionego bagazu).
Inne dziatania prawne mozesz podjac jeszcze w ciggu 2 lat od chwili odzyskania bagazu.

Jesli przewozisz ze sobg wartosSciowe przedmioty, mozesz podniesc limit odszkodowania powyzej
1 223 euro, ale w tym celu musisz najpozniej w trakcie odprawy przedtozyc liniom lotniczym spec-
jalne oSwiadczenie (to sie jednak wigze z dodatkowg optata). Najlepszym rozwigzaniem jest w ta-
kich okolicznosSciach wykupienie prywatnego ubezpieczenia podroznego.

Nie ma standardowego formularza dla takiego oSwiadczenia. Wybor formularza zalezy od linii lot-
niczej.

Rezerwowanie lotow przez internet - przejrzystosc cen

Podczas rezerwowania lotu za poSrednictwem internetu od samego poczatku powinna byc podana
catkowita cena biletu, z wliczonymi podatkami i obowigzkowymi dodatkami, tak aby mozna byto
porownac ceny lotow oferowane przez réznych przewoznikow i dokonac Swiadomego wyboru.

Oprocz catkowitej ceny biletu wyraznie podane muszg by co najmniej: taryfa lotnicza, podatki,
optaty lotniskowe, dodatki lub doptaty (np. za bezpieczenstwo lub paliwo).

Wszelkie opcjonalne dodatki musza by¢ wyraznie oznaczone i domysinie nieobjete oferta.

Jak zgtosic brak przejrzystosci w cenach?

Mozesz ztozyc skarge do witasciwego organu wykonawczego w swoim kraju lub kraju Twojego
zamieszkania w UE.

Prawa pasazerow autobusow i autokarow

Przy zakupie biletu na autobus lub autokar sprzedawca nie moze zadac od Ciebie wyzszej ceny tylko
ze wzgledu na obywatelstwo lub miejsce zakupu biletu.

Inne prawa przystugujace Ci jako pasazerowi autobusu lub autokaru majg gtdwnie zastosowanie
w przypadku regularnych przewozéw pasazerskich autobusami i autokarami dalekobieznymi (na
trasach dtuzszych niz 250 km), ktore rozpoczynaja lub koncza kurs w kraju UE.

Kraje UE moga zwolnic z obowigzku przestrzegania tych praw wytacznie przewoznikow krajowych
Swiadczacych regularne ustugi, w przypadku ktorych duza czesc trasy — w tym planowy przystanek
— lezy poza UE.

Odwotanie lub opaznienie kursu

W przypadku odwotania lub op6znienia, kursu masz prawo do otrzymania we wtaSciwym czasie
informacji o przyczynach opdznienia lub odwotania.

W razie odwotania kursu dtugodystansowego (ponad 250 km) lub op6znienia wynoszacego ponad
2 godziny przewoznik zaproponuje Ci wybor miedzy:

» zwrotem kosztdw biletu oraz, w stosownych przypadkach, bezptatnym przewozem do mie-
jsca rozpoczecia podrdzy — jesli z powodu opdznienia nie mozesz zrealizowac swoich planow

» |ub podr6za zmieniona trasa do miejsca docelowego, na porownywalnych warunkach, w na-
jwczesniejszym mozliwym terminie i bez dodatkowych optat.

Jesli od razu nie otrzymasz takiej propozycji, mozesz pozniej ztozyc skarge i ubiegac sie o zwrot ko-
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sztow biletu oraz o odszkodowanie w wysokosci 50 proc. jego ceny.

Jesli Twoja podrdz (na trasie dtuzszej niz 250 km) miata planowo trwac ponad 3 godziny, a odjazd
jest op6zniony o ponad 90 minut, masz réwniez prawo do:

» positku i napojow — w zakresie proporcjonalnym do dtugosci czasu oczekiwania lub opoznie-
nia

» zakwaterowania, jesli nocleg okaze sie konieczny — przez maksymalnie 2 noce po cenie do
kwoty 80 euro za noc. Przewoznicy nie majg obowigzku zapewnienia zakwaterowania, jeze-
li op6znienie byto spowodowane niesprzyjajgcymi warunkami pogodowymi lub kleska zy-

wiotowa.

Wypadki — odszkodowanie i pomoc

Jezeli zostaniesz ranny w wypadku autobusu dalekobieznego (na trasie przekraczajacej 250 km),
masz prawo do odszkodowania. W przypadku Smierci odszkodowania mogg zgdac osoby pozosta-
jace na Twoim utrzymaniu.

Przystuguje Ci rowniez prawo do odszkodowania od przewoznika, jesli Twoj bagaz lub inne osobiste
przedmioty zostaty zgubione lub uszkodzone w wypadku podczas podrozy.

W razie koniecznosci przewoznik udzieli Ci takze natychmiastowej pomocy, czyli zapewni zywnosc,
ubranie, transport i zakwaterowanie.

Skargi

JeSli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz ztozyc skarge do przewoznika w terminie
3 miesiecy od dnia, w ktérym incydent miat miejsce. Przewoznik musi na nig zareagowac w ciggu
1 miesigca i udzielic Ci ostatecznej odpowiedzi w ciggu 3 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Jesli nie usatysfakcjonuje Cie otrzymana odpowiedz, mozesz skontaktowac sie z krajowym organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow.

Prawa pasazerow statkow

Czy wiesz, ze przystuguja Ci okreSlone prawa, kiedy podrozujesz statkiem w UE?

Po pierwsze przy zakupie biletu sprzedawca nie moze zgdac od Ciebie wyzszej ceny tylko ze wzgle-
du na obywatelstwo lub miejsce zakupu biletu.

Przystuguja Ci rowniez prawa w razie pojawienia sie problemow. Jest tak w przypadku opdznienia
i odwotania rejsu, z powodu ktorego odmowiono Ci wstepu na poktad statku...

.ijezeli
» wyptywasz z portu w UE, korzystajac z ustug dowolnego przewoznika

» przyptywasz do portu w UE, korzystajac z ustug dowolnego przewoznika.

Przepisy te nie majg zastosowania do:

» statkow, ktore moga przewozi¢ mniej niz 13 pasazerow
» statkow, ktorych zatoga sktada sie z nie wiecej niz 3 0s6b

» statkow Swiadczacych ustugi przewozowe na odcinku krotszym niz 500 metrow w jedng
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strone
» wiekszosci statkow historycznych

» rejsow spacerowych i krajoznawczych — bez mozliwosci zakwaterowania lub z maksymalnie
dwoma noclegami na statku.

Odwotanie lub opoznienie rejsu

W przypadku odwotania lub opdznienia rejsu masz prawo do otrzymania we wfasSciwym czasie
odpowiednich informacji o przyczynach opoznienia lub odwotania.

Jesli rejs zostanie odwotany lub opdzniony o ponad 90 minut, przewoznik zaproponuje Ci wybor
miedzy:

» zwrotem kosztow biletu oraz, w stosownych przypadkach, bezptatnym przewozem do miejs-

carozpoczecia podrozy, np. jesli z powodu opoznienia nie mozesz zrealizowac swoich planow

» |ub podrézg zmieniong trasg do celu, w porownywalnych warunkach, w najwczesniejszym
mozliwym terminie i bez dodatkowych optat.

Jesli Twoja podrdz rozpoczyna sie z opoznieniem wynoszacym ponad 90 minut, w wiekszosci
przypadkow masz rowniez prawo do:

» positkdw i napojow — w zakresie proporcjonalnym do dtugosci czasu oczekiwania

» zakwaterowania — jesli nocleg okaze sie konieczny.

Jezeli Twdj przyjazd do celu podrdzy jest op6zniony o ponad 1 godzine, mozesz domagac sie odsz-
kodowania. W zaleznosci od dtugosci opoznienia wysokosc odszkodowania moze wynosic 25 lub 50
proc. ceny biletu.

Nie otrzymasz odszkodowania, jezeli opoznienie byto spowodowane niesprzyjajgcymi warunkami
pogodowymi lub kleska zywiotowa.

Skargi

JeSli uwazasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone, mozesz ztozyc skarge do przewoznika w terminie
2 miesiecy od dnia, w ktorym incydent miat miejsce. Przewoznik musi na nig zareagowac w ciggu
1 miesigca i udzieli¢ Ci ostatecznej odpowiedzi w ciggu 2 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

Jesli nie usatysfakcjonuje Cie otrzymana odpowiedz, mozesz skontaktowac sie z krajowym organem
odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow.

Wypadki na morzu

Jezeli zostaniesz ranny w wypadku na morzu, masz prawo domagac sie odszkodowania od prze-
woznika lub jego ubezpieczyciela. W przypadku Smierci odszkodowania mogg zada¢ uprawnione
do tego osoby.

Masz takze prawo do odszkodowania od przewoznika, jezeli Twdj bagaz, pojazdy lub inne osobiste
przedmioty zostaty zgubione lub uszkodzone podczas wypadku na morzu.

Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa majg prawo do odszkodowania pokrywajgcego catkow-
ite koszty wymiany lub naprawy wadzka inwalidzkiego badz podobnego sprzetu, ktory zostat zgubi-
ony lub uszkodzony.

Masz prawo do otrzymania zaliczki od przewoznika, by moc zaspokoic najpilniejsze potrzeby
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w przypadku obrazen lub Smierci spowodowanych:

Skargi

rozbiciem statku

wywroceniem statku

zderzeniem

utknieciem na mieliznie
wybuchem lub pozarem na statku

uszkodzeniem statku.

Whniosek o odszkodowanie z tytutu wszelkich strat lub szkdd powstatych podczas wypadku na mor-
zu mozesz ztozyc do sadu w kraju, w ktérym:

znajduje sie siedziba przewoznika lub jego miejsce statego pobytu, albo

znajduje sie miejsce rozpoczecia podrozy lub miejsce docelowe podrozy, albo

znajduje sie Twoje state miejsce zamieszkania — jezeli przewoznik ma tam siedzibe i podlega
jurysdykgji tego panstwa, albo

zawarto umowe dotyczacg podrozy — jezeli przewoznik ma tam siedzibe i podlega jurysdykgji
tego panstwa.

Jesli Twoj bagaz zostat zgubiony lub uszkodzony, musisz poinformowac o tym przewoznika na
piSmie. Najlepigj zrob to w chwili opuszczania poktadu statku lub w chwili dostarczenia Ci bagazu.
Przewoznik musi zostac o tym poinformowany najpdzniej w terminie 15 dni od daty opuszczenia
statku lub otrzymania bagazu, w przeciwnym razie stracisz prawo do odszkodowania.

Na ogdt musisz wystgpic z roszczeniem do sgdu w terminie 2 lat od daty incydentu. Jednak to,
od kiedy termin ten zaczyna biec, moze zalezec od rodzaju straty lub uszkodzenia.




Transport
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Transport

Podrozujac do innego kraju UE, dobrze wiedzie¢, co co mozna przewiez¢ w bagazu.

Zwierzeta lub rosliny

Jako obywatel UE mozesz podrozowac po jej terytorium ze swoim kotem, psem lub fretka, pod
warunkiem ze Twoj ulubieniec posiada europejski paszport dla zwierzgt domowych. Dokument ten,
ktory mozesz otrzymac od kazdego upowaznionego weterynarza, musi zawierac informacje o szc-
zepieniach przeciwko wsciekliznie.

Jezeli masz psa, kota lub fretke w wieku niespetna 3 miesiecy (jeszcze niezaszczepione przeciwko
wsciekliznie), zapoznaj sie z przepisami kraju, do ktorego sie wybierasz.

Unijny paszport dla zwierzat domowych jest wydawany tylko dla psow, kotow i fretek. Jezeli posi-
adasz inne zwierzeta, takie jak kroliki lub kanarki, powinienes zapoznac sie z krajowymi przepisami
dotyczacymi przywozu tych zwierzat do danego kraju lub ich wywozu z danego kraju.

Jesli wybierasz sie do Finlandii, Irlandii, Wielkiej Brytanii lub na Malte, towarzyszace Ci w podrozy
zwierze musi rowniez zostac poddane leczeniu przeciwko tasiemcowi Echinococcus:

» odpowiednie leki muszg zostac podane przez lekarza weterynarii nie wczesniej niz 120 godz-
ini nie pozniej niz 24 godziny przed terminem planowanego wjazdu zwierzecia na terytorium
Finlandii, Irlandii, Malty lub Wielkiej Brytanii

» lekarz weterynarii przeprowadzajgcy leczenie musi poSwiadczy¢ w odpowiedniej sekcji pasz-
portu, ze zwierze otrzymato odpowiednie leki.

Identyfikacja

Podrdzujgce z Tobg zwierze musi miec wszczepiony elektroniczny mikroczip lub czytelny tatuaz
wykonany przed 3 lipca 2011 r. i zawierajacy ten sam kod identyfikacyjny, ktory znajduje sie w pasz-
porcie.

W podroz do krajow UE mozesz zabrac ze sobg zwierzeta lub rosliny, w tym ich czesci. Jednak
w wiekszosci krajow unijnych obowigzujg surowe przepisy dotyczgce przewozu gatunkow zagrozon-
ych lub produktéw z nich otrzymanych. W przypadku niektorych gatunkow bedziesz potrzebowac
pozwolenia.

Wiecej informacji o konkretnych gatunkach mozna znalez¢ w unijnej referencyjnej bazie danych
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dotyczacej handlu dzikimi zwierzetami. Mozesz rowniez skontaktowac sie z organem CITES w Two-
im kraju, aby dowiedziec sie, czy gatunek, z ktorym planujesz podrdzowac, wymaga specjalnego
certyfikatu.

W przypadku pojawienia sie ognisk choréb zwierzecych moga zostac wprowadzone lokalne
ograniczenia w przewozie zywych zwierzat i produktow pochodzenia zwierzecego. W takiej sytuacji
— jezeli planujesz przewozic zwierzeta — skontaktuj sie najpierw z odpowiednimi organami wetery-
naryjnymi.

Praktyczny przyktad
Zawsze upewnij sie, czy mozesz zabrac zakupione zwierze lub rosline do domu.

Mieszkajgca na Malcie Kaya pojechata na wakacje do Gregji. Jako pamigtke przywiozta stamtgd naszyjnik
wykonany z muszli zotwia morskiego. Gdy wylgdowata na Malcie, celnik poprosit jg o okazanie pozwolenia
na jego przywoz. Poniewaz Kaya nie posiadata takiego zaswiadczenia, naszyjnik zostat skonfiskowany.
Ogolnie rzecz ujimujgc, w krajach UE obowigzuje zasada swobodnego przeptywu towarow. Jednak istniejg
surowe kontrole przeptywu niektorych zagrozonych gatunkow miedzy krajami. Nastepnym razem Kaya
powinna skontaktowac sie z maltanskim organem CITES w celu ustalenia, czy przedmiot, ktory zamierza
ze sobq przywiez¢, wymaga okazania certyfikatu.

Produkty pochodzenia zwierzecego

Nie istniejg ogodlne ograniczenia dotyczace przewozu tego rodzaju produktow, jezeli podrozujesz
wewngatrz UE, poniewaz wszystkie kraje Unii muszg stosowac wspolne surowe normy weterynary-
jne. Dotyczy to rowniez Andory, Liechtensteinu, Norwegii, San Marino i Szwajcarii.

W przypadku wykrycia ognisk chorob zwierzecych wprowadzane sg natomiast pewne ograniczenia.
Jezeli przyjezdzasz do UE z jednego z krajow niewymienionych powyzej, nie mozesz przywiezc
ze sobg zadnego miesa ani nabiatu bez oficjalnej dokumentacji weterynaryjnej. Ma to zapobiegac
przenoszeniu na teren UE powaznych chordb zwierzecych.

Mozesz jednak przywiezc ze sobg mleko w proszku dla niemowlat, jedzenie dla dzieci oraz zywnosc
wymagang ze wzgledow medycznych — oczywiscie produkty te s3 objete pewnymi ograniczeniami.
Mozesz rowniez przywiez¢, w ograniczonych ilosciach i do uzytku wiasnego, inne produkty zwier-
zece, takie jak produkty rybne, Slimaki czy miod.

Podrdzni przyjezdzajgcy do UE z Wysp Owczych, Grenlandii i Islandii mogg miec ze sobg niewielkie
ilosci produktow miesnych i nabiatu do uzytku wtasnego.

Alkohole, wyroby tytoniowe, gotowka

Podrozujac z jednego panstwa UE do innego, mozesz zabrac ze sobg alkohol i wyroby tytoniowe
przeznaczone na wtasny uzytek, ale nie w celu ich sprzedazy.

Zgodnie z prawem unijnym nie musisz udowadniac, ze produkty te sa przeznaczone na Twoj wtasny
uzytek, jezeli nie przekraczajg one podanych ilosci:

= 800 papierosow
» 400 cygaretek

» 200 cygar
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1 kg tytoniu

» 10 litrdw wyrobow spirytusowych

» 20 litrow wina alkoholizowanego

= 90 litrow wina (w tym maksymalnie 60 litrdow wina musujacego)
» 110 litréw piwa.

Panstwa UE moga wprowadzic limit dotyczacy iloSci papierosow przywozonych z krajow, ktore
nie stosuja jeszcze minimalnej stawki akcyzy. Limit ten nie moze byc nizszy niz 300 papierosow.
Sprawdz w urzedzie celnym, jak wyglada sytuacja w kraju, do ktorego sie wybierasz.

Jezeli przewozisz tyton lub alkohol w wiekszych iloSciach niz podane powyzej, mozesz zostac po-
proszony o:

» udowodnienie, ze sg przeznaczone na uzytek wtasny
» dostarczenie dowodu zakupu (paragon lub faktura).

Jezeli wieziesz ze sobg tyton lub alkohol i mieScisz sie w granicach iloSciowych dla uzytku wtasnego,
nie bedziesz musiat zaptacic akcyzy w panstwie UE, do ktorego sie udajesz.

Zasady te nie majg zastosowania do podrdznych do 17. roku zycia, ktérym nie wolno posiadac
zadnych ilosci alkoholu lub tytoniu. Obywatele UE podrdzujacy z jednego kraju Unii do drugiego nie
moga robic bezctowych zakupow w sklepach wolnoctowych.

Aby podrézowac po krajach UE z 10 000 euro lub wiekszg kwotg w gotowce lub rownowartoscig
tej kwoty w innej walucie, musisz skontaktowac sie z organami celnymi zarowno z kraju, z ktorego
wyjezdzasz, jak i z kraju, przez ktory bedziesz przejezdzat oraz  z kraju docelowego i dowiedziec sie,
czy bedziesz musiat zgtosic te kwote do oclenia.

Jezeli chcesz wjechac do UE lub wyjechac z UE z 10 000 euro lub wiekszg kwote w gotowce (lub
rownowartoscig tej kwoty w innej walucie) musisz zgtosic ten fakt organom celnym.
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Pienigdze i optaty

UE dba o to, abys w czasie podrozy nie przeptacat niepotrzebnie, ani w przypadku potaczen telefon-
icznych, ani kiedy na przyktad ptacisz za zakupy.

Koszty potaczen w roamingu

Jesli w UE korzystasz ze swojego telefonu za granica (dzwonigc, wysytajac SMS-y czy surfujac w sie-
ci), pamietaj o tym, ze Twojemu operatorowi sieci komorkowej nie wolno przekroczyc okreSlonego
putapu cenowego.

W catej UE obowigzuje tzw. eurotaryfa roamingowa ograniczajgca koszty tego rodzaju ustug
i uniemozliwiajgca stosowanie zbyt wysokich cen.

Maksymalne stawki za rozmowy, SMS-y i potaczenie z internetem (pobieranie danych) sg nastepu-
jace:

1lipca 2012 r. | 1lipca 2013 r. | 1lipca 2014 .
Po’rqczenla_ gtosowe wykonane za granicg 0,29 euro 0,24 euro 0,19 euro
(cena za minute)
Po’rqczenla_ gtosowe odebrane za granica 0,08 euro 0,07 euro 0,05 euro
(cena za minute)
Wladomosc tekstowa wychodzaca (cena za 0,09 euro 0,08 euro 0,06 euro
jednego SMS-a)
Internet (pobieranie danych, na MB*) 0,70 euro 0,45 euro 0,20 euro

* Limit cenowy obowigzuje od MB, ale zaptacisz od wykorzystanych KB. Ceny nie zawierajg podatku
VAT.

Te limity cenowe sg takie same dla wszystkich — chyba ze zdecydujesz sie na inng konkretng ustuge
lub pakiet. Oczywiscie operator moze zaproponowac Ci nizsze stawki, wiec warto szukac tanszych
ofert.

Informowanie o cenach

Kiedy przekraczasz granice panstwowg na terytorium UE, Twdj operator ma obowigzek poinfor-
mowac Cie SMS-em o stawkach, jakie zaptacisz w kraju, do ktorego wjezdzasz, za potaczenia wy-
chodzace i przychodzace, za SMS-y oraz za korzystanie z internetu (pobieranie danych).



http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming
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Ochrona przed wysokimi rachunkami

Aby chronic klientdow przed astronomicznymi rachunkami za transmisje danych w roamingu, wprow-
adzono pewne ograniczenia — po przekroczeniu progu 50 euro (lub rownowartosci tej kwoty w innej
walucie), ustuga transmisji danych w roamingu zostanie wytaczona, oczywiscie o ile klient nie ustalit
z operatorem innego limitu. Kiedy wyczerpane zostanie 80 proc. ustalonego limitu, zostaniesz o tym
poinformowany.

Praktyczny przyktad

Nigdy wiecej niemitych niespodzianek!

Aniko jest Wegierkg. Na swoim smartfonie ma duzo aplikacji, miedzy innymi do odtwarzania muzyki i do
obstugi serwisow spotecznosciowych. Do tego dochodzg jeszcze mapy, z ktorych korzysta, zeby znalez¢
sklep lub restauracje. Kiedy byta na wakacjach w Gregji, zapomniata wytgczy¢ automatyczne aktualizacje.
Nie musi sie jednak obawiac tego, ze po powrocie do domu otrzyma wysoki rachunek — o ile nie ustalita

z operatorem innych warunkow, koszty jej potgczen w roamingu sq automatycznie blokowane na poziomie
50 euro (plus VAT).

Co robic na wypadek problemow

JeSli podejrzewasz, ze operator naruszyt przepisy regulujace opisane ceny i warunki ustug w roamin-
gu:
» skontaktuj sie z operatorem lub sprzedawcga, powiedz mu, do czego masz prawo i jakie
obowigzki na nim spoczywajg — popros, aby rozwigzat problem, poniewaz w przeciwnym
razie bedziesz musiat podjac dalsze kroki

» jesli nie satysfakcjonuje Cie reakcja operatora, skontaktuj sie z wtasciwym krajowym orga-
nem regulacyjnym. Moze on pomac w rozstrzygniecia sporu. Istniejg juz specjalne procedury,
dzieki ktérym mozna to zrobic uczciwie i szybko. Jest to rowniez instytucja, do ktérej mozesz
ztozyc¢ skarge dotyczacg warunkéw umowy, jakosci ustug, dostepu do sieci i ustug roamin-
gowych.

Praktyczny przyktad
Nie daj sie oszukac!

Kiedy Birgit wrocita do rodzinnej Danii z wakacji we Wtoszech i znalazta rachunek telefoniczny, wpadta
w szok. Okazato sie, ze korzystanie ze smartfona za granicq kosztuje fortune! Zaraz skontaktowata sie
ze swoim operatorem, wyjasnita mu, ze zgodnie z unijnymi przepisami musi on przestrzegac maksy-
malnych cen, i poprosita o nowq fakture. Wkrotce otrzymata nowg, odpowiednio skorygowang fakture.

Euro, przelewy gotowkowe i ptatnosci karta

Euro jest juz w obiegu w 18 krajach Unii. Sa to: Austria, Belgia, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja, Grec-
ja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, totwa, Luksemburg, Malta, Niemcy, Portugalia, Stowacja, Stowenia
i Wtochy. Dowiedz sie wiecej o euro, o tym, ktore kraje uzywaja wspolnej waluty, oraz jaki jest kurs
wymiany.

Banknotami i monetami euro mozna sie postugiwac we wszystkich krajach UE, ktore przyjety euro,
w tym rowniez na wielu terytoriach zamorskich tych krajow, takich jak Azory, Ceuta i Melilla, Gu-
jana Francuska, Gwadelupa, Madera, Majotta, Martynika, Reunion, Saint Barthélemy, Saint Pierre
i Miquelon oraz Wyspy Kanaryjskie.



http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming
http://berec.europa.eu/eng/links
http://berec.europa.eu/eng/links

Prawa obywatela Unii Europejskiegj

W porozumieniu z UE euro jako waluty krajowej uzywajg rowniez Andora, Monako, San Marino
i Watykan. Poza tym niektore kraje i terytoria, takie jak Czarnogora i Kosowo, w praktyce postuguja
sie euro, jako swojg waluta.

Przelewy pieniezne i ptatnosci kartg

Zwykle podrozujac, nie lubimy przewozic ze soba duzych sum w gotowce. Dlatego czesto za swo-
je codzienne wydatki podczas wyjazdu wolimy ptacic kartg debetowg lub kredytowa. Jesli ptat-
nosci tego rodzaju dokonujemy w euro i na terenie UE, optaty za nie nie powinny by wyzsze niz
w przypadku elektronicznie przetwarzanych ptatnosci krajowych na podobng kwote w euro.

Zasady te dotyczg takze transakcji w euro (np. miedzy kontami prowadzonymi w euro) w krajach
nienalezacych do strefy euro, a takze ptatnosci w koronach szwedzkich i lejach rumunskich.
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Bezpieczenstwo

Aby podrdzowac sprawnie i bezpiecznie, zapoznaj sie z informacjami, ktore przydadza Ci sie podczas
przygotowan, w trakcie podrozy i juz na miejscu.

Bezpieczenstwo i ochrona w transporcie lotniczym

Bagaz podreczny i bagaz rejestrowany

Udajac sie w podroz samolotem z lotniska w kraju UE, pamietaj o pewnych zasadach bezpieczenst-
wa dotyczacych bagazu i przyjecia na poktad samolotu:

Wszystkie ptyny przewozone w kabinie pasazerskiej samolotu (takie jak napoje, pasty
do zebow, kremy lub zele kosmetyczne) nalezy przewozi¢ w przezroczystej plastikowej to-
rebce o maksymalnej pojemnosci 1 litra, a pojemnosc zadnego pojemnika nie moze prze-
kraczac 100 ml. Pojemniki na ptyny o pojemnosci przekraczajgcej 100 ml nalezy umiescic
w bagazu odprawianym. Tego ograniczenia nie stosuje sie do lekdw oraz jedzenia dla dzieci.

Ptyny kupione w strefie wolnoctowej na lotnisku lub w samolocie mozna przewozic w bagazu
podrecznym, pod warunkiem ze produkt oraz paragon znajdujg sie w zabezpieczonej torbie
z czerwonym paskiem, w ktorg zostaty zapakowane w chwili zakupu. Nie mozna otwierac
torby przed dotarciem do ostatniego lotniska na swojej trasie. Operatorzy kontroli bezpiec-
zenstwa moga w trakcie kontroli otworzyc torbe, a takze pojemniki z ptynami. W tej sytuacji,
jesli pasazera czeka przesiadka na innym lotnisku, nalezy poprosic operatora kontroli bez-
pieczenstwa o przepakowanie ptynow do nowej zabezpieczonej torby.

Wszelkie ostre przedmioty, ktérych mozna by uzyc jako broni, sg zabronione w kabinie pas-
azerskiej. Dotyczy to rowniez przedmiotow codziennego uzytku (korkociggow, nozy, scyzo-
rykéw czy nozyczek okreslonej wielkosci), ktore nalezy spakowac w odprawianym bagazu.

Dopuszczalng wielko5¢ bagazu podrecznego i liczbe osobnych pakunkow, ktore mozna zabrac
na poktad, okreslaja linie lotnicze. Przed podroza warto sprawdzi¢ ograniczenia wprowad-
zone przez danego przewoznika.

tadunki wybuchowe i materiaty tatwopalne - na przyktad fajerwerki lub farby w sprayu oraz
inne fatwopalne i toksyczne substancje, takie jak kwasy - sg zakazane na poktadzie samolo-
tu. Nie mozna ich przewozic ani w kabinie pasazerskiej, ani w odprawianym bagazu.

Do samolotu nie wolno wnosic zadnej broni.

Przed rozpoczeciem podrozy wejdz na strone internetowa danego lotniska i zapoznaj sie ze szcze-
gotowa listg zabronionych przedmiotow lub skontaktuj sie ze swoim przewoznikiem lotniczym.
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Ze wzgledow bezpieczenstwa wszystkie przewozone przedmioty sg skanowane lub w inny sposob
sprawdzane przed ich wniesieniem do strefy bezpieczenstwa na lotnisku.

Drzwi do kokpitu sg zamykane, zeby nie mogty sie tam dostac osoby nieupowaznione.

Linie lotnicze zakazane w UE

Wszystkie linie lotnicze, ktore obstugujg potaczenia rozpoczynajace sie lub konczace w UE, musza
spetniac pewne normy bezpieczenstwa. Niektore linie lotnicze z réznych stron Swiata nie spetniaja
europejskich norm bezpieczenstwa i dlatego:

» ich dziatalnoSc w europejskiej przestrzeni powietrznej moze byc zakazana
» badz tez moze byc objeta pewnymi ograniczeniami.

Jesli interesuje Cie bezpieczenstwo lotnicze, mozesz sprawdzic, ktore linie lotnicze znajdujg sie na
unijnej czarnej liscie.

Bezpieczenstwo na drogach

Bezpieczenstwo na drodze i zasady ruchu drogowego roznig sie w poszczegolnych krajach UE. Zo-
bacz, jakie przepisy obowigzujg w poszczegolnych krajach. Przyktadowe zasady:

»  We wszystkich krajach UE nalezy zapinac pasy bezpieczenstwa w pojazdach kazdego rodza-
ju, w tym rowniez w autokarach i minibusach.

» W przypadku dzieci nalezy stosowac odpowiednie zabezpieczenia w samochodach os-
obowych i ciezarowych, a jesli to mozliwe — rowniez w pojazdach innego rodzaju.

» W wiekszosci krajow UE korzystanie z telefonu komaorkowego podczas jazdy jest zabronione,
jezeli kierowca nie posiada zestawu gtoSnomowigcego.

» Maksymalny dopuszczalny poziom alkoholu we krwi jest rozny — w niektorych krajach nie
wolno usigsc za kierownicg nawet po wypiciu minimalnej ilosci alkoholu.

» Na roznego rodzaju drogach i w przypadku roéznego rodzaju pojazdow obowigzujg rozne
ograniczenia predkosci.

» Samochody i rowery muszg byc wyposazone w roznego rodzaju systemy bezpieczenstwa.

» W niektorych krajach nalezy wtaczac w dzien Swiatta mijania lub Swiatta do jazdy dziennej
badz tez zmieniac opony na zimowe.

» Na Cyprze i Malcie oraz w Irlandii i Wielkiej Brytanii obowigzuje ruch lewostronny.

Upewnij sie, czy Twoje ubezpieczenie jest wazne i obowigzuje w innych krajach UE.

W nagtych wypadkach

112: jeden numer alarmowy w catej UE

112 to jeden ogolnoeuropejski numer alarmowy, pod ktory mozna bezptatnie dzwonic z telefonu
stacjonarnego lub komaérkowego w catej UE. Zostaniemy przekierowani bezposSrednio do stuzb ra-
tunkowych — policji, pogotowia lub strazy pozarnej.
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Oprocz numeru 112 nadal dziatajg krajowe numery alarmowe. Jednak 112 to jedyny numer, ktory
zapewnia potaczenie ze stuzbami ratunkowymi z dowolnego kraju UE.

Dziata on rowniez w niektorych krajach poza UE, np. w Szwajcarii i Republice Potudniowej Afryki.
Praktyczny przyktad
Zapobiec katastrofie.

Zaraz po tym jak pochodzgcy z Gregji Anasthassios przyjechat na studia do Portugalii, w jego lizbonskiej
kawalerce wybucht pozar. Nie znat jeszcze portugalskiego numeru alarmowego, ale pamietat, ze w tym
kraju, podobnie jak w Gregji i pozostatych krajach UE, tez dziata specjalny numer 112. Wykrecit wiec 112
i zostat przekierowany do miejskich stuzb ratunkowych, ktore wystaty na migjsce strazakow,

Podczas podrozy po UE miej przy sobie europejskq karte ubezpieczenia zdrowotnego. W razie gdybys po-
trzebowat natychmiastowej pomocy, karta nie tylko uprosci procedury, lecz rowniez pomoze Ci uzyskac
zwrot kosztow leczenia w publicznych placowkach opieki zdrowotnej.
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Praca 1 emerytura

Praca

Jako obywatel UE nie potrzebujesz pozwolenia na prace w innym kraju UE i mozesz w nim mieszkac,
jezeli spetniasz pewne warunki, w zalezno5ci od panstwa. Szczegdty mozna znalezé w rozdziale
~Formalnosci zwigzane z pobytem”.

Jesli prowadzisz dziatalnos¢ na wtasny rachunek, nie potrzebujesz pozwolenia na prace w UE. Jes-
li zamierzasz rozpoczac dziatalnoS¢ gospodarcza, pamietaj, ze formalnosci roznig sie w poszcze-
golnych panstwach UE. Wiecej informacji i pomoc uzyskasz w pojedynczych punktach kontaktowych
w poszczegolnych krajach UE.

Pobyt

Jesli pracujesz w innym kraju UE, zaréwno Tobie, jak i Twojej rodzinie automatycznie przystuguje
prawo do zamieszkania w tym kraju.

Ewentualne wymogi, ktore mogg Cie dotyczy¢, sa uzaleznione od tego, czy jesteS zatrudniony
na podstawie umowy o prace, czy pracujesz na witasny rachunek.

» JeSli masz umowe o prace, masz prawo mieszkac w innym kraju UE, nawet jeSli pracujesz
W niepetnym wymiarze godzin lub masz umowe o prace na czas okreslony.

» JeSli prowadzisz dziatalnoS¢ na wtasny rachunek, masz prawo mieszkac w innym kraju UE,
jesli prowadzisz tam dziatalnoS¢ gospodarczg w sposob trwaty i nieprzerwany.

FormalnoSci administracyjne zwigzane z pobytem w innym kraju sg zréznicowane i zalezg od dtu-
gosci tego pobytu.

Rowne traktowanie i Swiadczenia spoteczne

Obywatele UE pracujacy w innym kraju UE i ich rodziny majg prawo do takiego samego traktowania
jak obywatele kraju, w ktérym przebywajg. Oznacza to, ze przystuguja im takie same Swiadczenia
spoteczne jak miejscowym pracownikom, od pierwszego dnia zatrudnienia w nowym kraju.

Masz zatem prawo do otrzymywania Swiadczen spotecznych przyznawanych obywatelom dane-
go kraju, poniewaz tam pracujg (jako osoby zatrudnione lub prowadzace dziatalnoSc na wtasny ra-
chunek). Mozesz miec rowniez prawo do Swiadczen niezwigzanych bezpoSrednio z zatrudnieniem
(znizki na przejazdy kolejowe, dodatkowe emerytury, stypendia naukowe, zasitki dla Twoich bezro-
botnych dzieci poszukujacych pierwszej pracy itp.).

Moga Ci takze przystugiwac Swiadczenia niefinansowe (np. prawo do ttumaczenia podczas roz-
prawy sadowej).
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JeSli mieszkasz w danym kraju, beda Ci rowniez przystugiwac Swiadczenia, do ktorych majg prawo
pracownicy i ich rodziny, ktorzy mieszkajg w tym kraju.

Jesli mieszkasz w jednym kraju, a pracujesz w innym (pracownik transgraniczny), masz prawo
mieszkac w nim, poniewaz ze wzgledu na fakt, ze pracujesz za granicg, wtadze uznaja Cie za osobe
posiadajaca wystarczajace Srodki, aby sie utrzymac.

Praktyczny przyklad
Dowiedz sie, jakie Swiadczenia przystuguja Ci w nowym kraju

Rosita pochodzi z Wtoch, ale pracuje i mieszka we Francji z mezem i trojgiem dzieci. Ztozyta wniosek
0 znizke na przejazdy kolejowe dla duzych rodzin, ale spotkata sie z odmowg, poniewaz ani ona, ani jej
dzieci nie sq obywatelami francuskimi.

Rosita powinna ponownie ztoZy¢ wniosek w tej sprawie, a w razie potrzeby zwrocic sie o pomoc do odpow-
iednich stuzb UE. Wszyscy pracownicy na terenie UE majgcy duze rodziny (w wielu krajach oznacza to tro-
je lub wiecej dzieci) od pierwszego dnia zatrudnienia sq uprawnieni do tanszych przejazdéw kolejowych
w kraju, w ktérym pracujq - o ile takie znizki istniejq i oferuje sie je obywatelom danego kraju.

Pozostanie za granica po utracie pracy

Jesli, mieszkajac w innym kraju, stracisz prace, masz prawo do pozostania w tym kraju.

Kwalifikacje wymagane do zatrudnienia

Uwaga: Uznanie kwalifikacji zawodowych otwiera droge do podjecia pracy za granica. Informacje
zawarte na tej stronie nie dotycza osob zainteresowanych studiowaniem za granica. Jesli chcesz
pracowac w innym kraju, konieczne moze byc oficjalne uznanie w nim Twoich kwalifikacji (wyksz-
tatcenia i doSwiadczenia zawodowego), jesli Twoj zawod jest tam regulowany.

Jesli chcesz pracowac w innym kraju UE, oferujgc tam tymczasowo ustugi, moze byc konieczne
ztozenie wczeSniej odpowiedniego oSwiadczenia. Jesli Twoj zawad jest regulowany i ma wptyw na
zdrowie publiczne albo ma konsekwencje zwigzane z bezpieczenstwem, Twoje kwalifikacje moga
zostac poddane kontroli.

Sprawdz, czy Twoj zawad jest regulowany

Aby dowiedziec sie, czy dany zawaod jest regulowany w innym kraju UE, mozesz skorzystac z wykazu
zawodow regulowanych. Zawiera on informacje o tym, ktore zawody sg regulowane w ktorych kra-
jach i przez jakie organy. Jesli chcesz pracowac w Niemczech jako piekarz, kliknij na pozycje ,Backer
(DE)". Musisz znac nazwe zawodu w migjscowym jezyku.

Jesli nie znajdziesz w tej bazie danych swojego zawodu, mozesz zasiegnac informacji w krajowych
punktach kontaktowych ds. uznawania kwalifikacji zawodowych w kraju, w ktorym chcesz pracow-
ac. Punkty kontaktowe wskaza Ci odpowiedni urzad i poinformujg, jakie dokumenty musisz w nim
ztozycC.

Sytuacje, ktore mogg Ci sie przytrafic

Jesli Twodj zawod jest regulowany w kraju, w ktorym chcesz pracowac, a nie w Twoim kraju pocho-
dzenia, konieczne moze byc udowodnienie, ze w swoim kraju pracowates w tym zawodzie co najm-
niej przez 2 lata w ciggu ostatnich 10 lat, zanim bedziesz mogt go wykonywac lub Swiadczyc ustugi
(chocby tylko tymczasowo) w nowym kraju.
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Informacji o tym, jak przygotowac dokumentacje i ktére dokumenty nalezy ztozy¢, udzieli Ci krajowy
punkt kontaktowy ds. kwalifikacji zawodowych w kraju, w ktérym chcesz pracowac.

Jesli zawod, w ktorym chcesz pracowacg, nie jest regulowany w Twoim nowym kraju, mozesz go tam
wykonywac na takich samych warunkach jak obywatele tego kraju.

Badz ostrozny. Choc Twoj zawod moze nie by¢ regulowany jako taki w nowym kraju, moze by¢ uwaza-
ny za czeSc innego zawodu regulowanego. Zawsze nalezy sprawdzi¢ w odpowiednim urzedzie kraju,
do ktorego wyjezdzasz, czy dany zawdd nalezy tam do zawodow regulowanych. krajowe punkty
kontaktowe ds. kwalifikacji zawodowych pomoga Ci znalez¢ wtasciwy organ udzielajacy informacji.

Deklaracja kwalifikacji zawodowych

Jezeli spetniasz warunki dotyczace pracy na czas okreSlony jako pracownik delegowany w innym
panstwie cztonkowskim UE, nie musisz ubiegac sie o uznanie kwalifikacji zawodowych.

Byc moze konieczne bedzie jednak ztozenie pisemnego oSwiadczenia (w formie papierowej lub elek-
tronicznej) w kraju, do ktérego wyjezdzasz, jesli:

» bedziesz tam wykonywac swoj zawod pierwszy raz i/lub
» Twoja praca moze mie¢ powazny wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo klientow .

Aby dowiedziet sig, czy jest to wymagane, skontaktuj sie z wtasciwymi organami w kraju przyjmu-
jacym.

Po pomoc i wiecej informacji dotyczacych formalnosci wymaganych do wykonywania swojego za-
wodu zwrdc sie do punktu kontaktowego ds. uznawania kwalifikacji zawodowych w kraju, do ktorego
przyjechates.

OsSwiadczenia

Jesli wymagane jest oSwiadczenie, musisz przedstawic je:

» bezpoSrednio wtadzom kraju przyjmujgcego kompetentnym w zakresie Twojej grupy za-
wodowej (zwrd¢ sie tam do krajowego punktu kontaktowego, ktory wskaze Ci wtasciwy or-
gan)

» w kazdej chwili, zanim zaczniesz pracowac w kraju przyjmujacym (nawet, jesli nie jestes
pewien, czy rzeczywiscie podejmiesz prace)

» tylko raz w roku (nie za kazdym razem, kiedy chciatbys Swiadczyc konkretng ustuge).
OSwiadczenie powinno zawierac nastepujgce informacje:

» imie, nazwisko i dane kontaktowe

» obywatelstwo

» zawod w kraju, w ktdérym zazwyczaj pracujesz, i zawadd, ktory chcesz wykonywac w kraju
przyjmujacym

» informacje o Twoim ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci zawodowej: ubezpieczyciel, numer
umowy (zapytaj Twojego pracodawce)

» wzmianke o poprzednich oSwiadczeniach ztozonych w tym samym kraju.
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Wraz z oSwiadczeniem nalezy przedstawic nastepujace dokumenty:
» dokument potwierdzajgcy Twoja narodowosc

» dowod potwierdzajacy, ze prowadzisz dziatalnosc zarejestrowang w kraju UE i ze nie wydano
Ci zakazu wykonywania zawodu (nawet czasowo)

» potwierdzenie kwalifikacji zawodowych

» poSwiadczenie, ze wykonywates dany zawod przynajmniej przez 2 lata w ciggu ostatnich
10 lat (jesli w kraju, w ktorym Twoja dziatalnos¢ jest zarejestrowana, ani Twéj zawdd, ani zasady
przygotowania do niego nie sq regulowane)

» poSwiadczenie, ze nie zostates nigdy skazany za popetnienie ciezkich przestepstw krymi-
nalnych (jesli pracujesz w dziedzinie bezpieczenstwa).

Dokumenty potwierdzajgce mogg sie roznic w zaleznosci od krajow. Skontaktuj sie z wtasciwym
organem, aby sprawdzic, jakie dokumenty sg uznawane za poSwiadczenie.

Jesli zawod, ktory zamierzasz wykonywac, wigze sie z ryzykiem w zakresie zdrowia lub bezpiec-
zenstwa publicznego, organ kraju przyjmujgcego moze przeprowadzi¢ uprzednig kontrole kwalifik-
acji.

Oznacza to, ze nie mozesz zacza€ pracowac przed zakonczeniem tej kontroli i otrzymaniem oficjal-
nego zezwolenia.

Czy Twoj zawod wymaga takiej wczesniejszej kontroli?

Dowiedz sie w punkcie kontaktowym ds. uznawania kwalifikacji zawodowych w Twoim kraju pocho-
dzenia.

Jesli tak, wydanie zezwolenia moze trwac od 1 do 4 miesiecy dtuzej (po otrzymaniu przez dany organ
Twojego oSwiadczenia).

Aby przyspieszyc ten proces, upewnij sie, ze Twoje oSwiadczenie zawiera wszystkie wymagane in-
formacje i ze zatgczytes do niego niezbedne dokumenty. Ich brak lub btedne dane moga powodowac
niepotrzebne opodznienia.

Whtadze kraju przyjmujgcego mogga takze ustanowic dodatkowe warunki, np. zazgdac od Ciebie pod-
dania sie kontroli albo pracy pod nadzorem na poczatku przez jakis czas.

Z reguty wymagania te powinienes spetnic w terminie 1 miesigca po otrzymaniu informacji o nich.
Jesli nie jest to mozliwe (np. musisz przejsc kontrole, ale zadna kontrola nie bedzie przeprowadzana
w tym terminie), mozesz zwrdcic sie do naszych stuzb pomocy.

Ttumaczenia uwierzytelnione

Jesli Twoje kwalifikacje s poddawane kontroli - z powodu mozliwego wptywu na zdrowie i bezpiec-
zenstwo klientow — mozesz zostac poproszony o przedstawienie uwierzytelnionego ttumaczenia
swoich dokumentow.

Przepisy UE zaktadajg jednak, ze:

» wymog ten dotyczy tylko najwazniejszych dokumentéw, np. potwierdzajgcych kwalifikacje

» wiadze majg obowigzek przyjmowania przysiegtych ttumaczen z innych krajow UE.

Dowody tozsamosci, paszporty itp. NIE s3a uwazane za kluczowe dokumenty i nie muszg byc ttu-
maczone.
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Poza tym nie sg wymagane ttumaczenia uwierzytelnione dyplomow potwierdzajacych kwalifikacje
w przypadku nastepujacych zawodow:

» lekarz

» pielegniarka i pielegniarz odpowiedzialni za opieke og6lna
» potozna

» weterynarz

» stomatolog

» farmaceuta

» architekt.

Transfer zasitku dla bezrobotnych

Z reguty, aby pobierac zasitek dla bezrobotnych, trzeba mieszkac w kraju, ktdry zasitek wyptaca.
Jednak w okreslonych sytuacjach mozna w poszukiwaniu pracy wyjechac do innego kraju UE i nadal
otrzymywac zasitek z kraju, w ktérym nabyliSmy do niego prawo.

Mozesz zostac w innym kraju do 3 miesiecy, ale na Twoj wniosek stuzby zatrudnienia kraju wypta-
cajacego zasitek moga zezwolic Ci na pobyt do 6 miesiecy.
Mozesz to zrobic tylko, jesli jestes:

» 0sobg catkowicie bezrobotng (nie czeSciowo ani okresowo)

» oraz osobg uprawniong do zasitku dla bezrobotnych w kraju, w ktorym przyznano Ci status
osoby bezrobotne;.

Przed wyjazdem musisz:

» byc od co ngjmniej 4 tygodni zarejestrowany jako osoba bezrobotna poszukujaca pracy (moz-
liwe sg wyjatki) w kraju, w ktérym przyznano Ci status osoby bezrobotnej

» wystapic o formularz U2 (dawniej E 303) — jest to zezwolenie na przeniesienie zasitku dla
bezrobotnych za granice z systemu w Twoim kraju pochodzenia.

Zezwolenie to jest wazne tylko w jednym kraju. Jesli chcesz przeniesc swoj zasitek dla bezrobotnych
do innego kraju, musisz wystgpic o wydanie kolejnego formularza U2. Dowiedz sie w urzedzie pracy,
czy musisz w tym celu wracic do kraju, czy tez mozna to zrobic na odlegtosc.

Po przyjezdzie do nowego kraju bedziesz musiat:

» zarejestrowac sie w krajowej stuzbie zatrudnienia jako osoba poszukujgca pracy w terminie
7 dni od dnia, w ktorym przestates byc do dyspozycji krajowych stuzb zatrudnienia w kraju,
ktory opuscites

» przy rejestracji przedstawic formularz U2 (dawniej E 303)

» zgodzic sie na wszelkie kontrole, ktorym poddaje sie osoby ubiegajace sie o zasitek dla bez-
robotnych w nowym kraju (tak jakby to przez stuzby tego kraju miat by¢ wyptacany zasitek).

Warto dowiedziec sie, jakie sg prawa i obowigzki 0sob szukajgcych pracy w nowym kraju. Moga
bardzo sie roznic od praw i obowigzkow w kraju, w ktorym przyznano Ci status osoby bezrobotnej.
Wyptacana bedzie Ci ta sama kwota, co poprzednio, bezposrednio na Twoje konto bankowe w kra-
ju, w ktérym przyznano Ci status osoby bezrobotne;j.
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Aby zachowac swoje prawo do zasitku dla bezrobotnych, musisz wrdcic do wyptacajacego go kraju
do dnia wygasniecia Twojego prawa do zasitku lub w dniu jego wygasniecia.

Pobyt za granicq przez ponad trzy miesigce

JeSli chcesz pozostac za granicg dtuzej niz 3 miesigce, musisz wystgpic o przedtuzenie transferu
naleznych Swiadczen do krajowej stuzby zatrudnienia w kraju, w ktérym przyznano Ci status osoby
bezrobotnej, i uzasadnic koniecznosc przedtuzenia. Postaraj sie udowodnic stuzbom zatrudnienia,
ze masz realne szanse na znalezienie pracy w nowym kraju. W przeciwnym wypadku mozesz spot-
kac sie zodmowa.

Z+6z wniosek o przedtuzenie mozliwie najwczesniej. Musisz to zrobic przed uptywem pierwszych
trzech miesiecy.

Rowne traktowanie

Jako osobie poszukujacej pracy przystuguje Ci prawo do takiego samego traktowania jak obywate-
lom tego kraju pod wzgledem:

» dostepu do pracy
» wsparcia ze strony stuzby zatrudnienia

» wsparcia finansowego w poszukiwaniu pracy.

Wtadze kraju, w ktorym szukasz pracy, moga poczekac, az rzeczywiscie zwigzesz sie z miejscowym
rynkiem pracy, zanim udostepnig Ci niektore rodzaje wsparcia finansowego w poszukiwaniu pracy,
takie jak niskooprocentowane pozyczki dla oséb bezrobotnych rozpoczynajacych wiasna dziatal-
nosSc gospodarcza. Odpowiednio dtugi czas pobytu i poszukiwania pracy w danym kraju moze byc
uznany za rzeczywisty zwigzek z krajowym rynkiem pracy.

Emerytura panstwowa za granicq
Emerytury

JeSli pracowates w kilku krajach UE, mozliwe, ze nabytes skumulowane prawa do Swiadczen emery-
talnych w kazdym z nich.

Po osiagnieciu wieku emerytalnego bedziesz musiat ztozyc wniosek w kraju, w ktérym mieszkasz
- chyba ze nigdy tam nie pracowates. W takim przypadku nalezy ztozyc wniosek w kraju, w ktérym
znajdowato sie Twoje ostatnie miejsce pracy.

Ten kraj jest wtedy odpowiedzialny za rozpatrzenie Twojego wniosku i zgromadzenie danych o sktad-
kach emerytalnych wptaconych przez Ciebie we wszystkich krajach, w ktorych pracowates.

Jesli kraj, w ktorym teraz mieszkasz, nigdy nie byt krajem Twojego zatrudnienia, musisz zwrdcic sie
do witasciwego zaktadu ubezpieczen emerytalnych w kraju, w ktérym ostatnio pracowates. Tam
zostanie rozpatrzony Twoj wniosek.

Zaktad ubezpieczen emerytalnych w kraju, w ktorym mieszkasz (lub w ktérym ostatnio pracowates),
powinien przestac Ci formularz wniosku o emeryture zanim osiggniesz wiek emerytalny obowigzu-
jacy w tym kraju. Jesli takiego formularza nie otrzymasz, skontaktuj sie z zaktadem ubezpieczen.

W kraju, w ktorym obecnie mieszkasz, mozesz ubiegac sie o emeryture dopiero po osiggnieciu wieku
emerytalnego obowigzujgcego w tym kraju.
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Jesli przystuguja Ci prawa do emerytury w innych krajach, odpowiednig cze5¢ emerytury otrzymasz
dopiero po osiggnieciu wieku emerytalnego obowigzujgcego w tych krajach.

O Swiadczenia emerytalne nalezy ubiegac sie co najmniej 6 miesiecy przed przejSciem na emeryture,
poniewaz procedura przyznania emerytury w kilku krajach moze by¢ dtuga.

Wymagania roznig sie w zaleznosci od kraju, ale zwykle konieczne jest podanie_numeru rachunku
bankowego i przedtozenie dowodu tozsamo5ci.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z zaktadem ubezpieczen emerytalnych, ktory rozpat-
ruje Twoj wniosek.

W niektorych krajach UE na rozpoczecie pobierania emerytury trzeba bedzie czekac dtuzej niz
w innych krajach.

Dlatego wazne jest, aby juz wczeSniej dowiedziec sie we wszystkich krajach, w ktorych pracowates,
jak bedzie wygladata Twoja sytuacja, jesli zmienisz date rozpoczecia pobierania emerytury.

JeSli zaczniesz pobierac jedng emeryture wczesnigj niz inng, moze to mie€ wptyw na wysokosc¢ otr-
zymywanych przez Ciebie Swiadczen.

Wiecej porad mozesz uzyskac w odpowiednim zaktadzie ubezpieczen emerytalnych w kraju,
w ktorym mieszkasz i/lub w krajach, w ktorych pracowates.

Praktyczny przyktad
Badz Swiadomy roznic w osigganiu wieku emerytalnego w innych krajach.

Caroline, ktora pochodzi z Frandgji, przez 15 lat pracowata w Danii, a nastepnie, kiedy jej kariera zawodowa
dobiegta konca, powrdcita do Frangji. Po ukonczeniu 60 lat ztozyta wniosek o emeryture zgodnie z przepis-
ami we Frangji, ale przyznano jej bardzo niskie Swiadczenia.lW wieku 60 lat Caroline jest uprawniona tylko
do francuskiej czesci swojej emerytury. Dunskg emeryture otrzyma dopiero, kiedy bedzie miec 65 lat - taki
wiek emerytalny obowigzuje w Danii dla grupy wiekowej Caroline.

Jak obliczana jest wysokosc Twojej emerytury?

1. etap — Stawka krajowa

Jesli bytes zatrudniony w kilku krajach UE, zaktad emerytalny kazdego z krajow najpierw obliczy,
zgodnie z wiasnymi przepisami, wysokos¢ naleznej Ci emerytury, uwzgledniajac sktadki optacone
w danym kraju (jest to tzw. Swiadczenie niezalezne).

Jesli okres ubezpieczenia w jednym kraju trwat krocej niz rok, zastosowanie mogg miec specjalne
przepisy, poniewaz niektore kraje nie zapewniaja emerytury za krotkie okresy: Twoje miesigce opta-
cania sktadek albo zamieszkiwania w kraju, w ktorym przez krotki czas pracowates, nie przepadna,
lecz zostang wziete pod uwage przy obliczaniu wysokosci emerytury przez kraje, w ktorych przepra-
cowane okresy byty dtuzsze.

JeSli masz problem z uzyskaniem wyptaty emerytury za okresy pracy krotsze niz rok, zwrac sie o po-
moc do sieci SOLVIT (http:/ec.europa.eu/solvit/index_pl.htm)

2. etap — Stawka na poziomie UE

Nastepnie kazdy z krajow sumuje okresy ubezpieczenia z wszystkich krajow i ustala, jaka bytaby
wysokos¢ Twojej emerytury, gdyby wszystkie Twoje sktadki zostaty wptacone w ramach systemu
tego kraju.

Nastepnie te kwote koryguje sie odpowiednio do czasu, przez jaki w tym kraju rzeczywiscie obe-
jmowato Cie ubezpieczenie (tzw. Swiadczenie proporcjonalne).



https://ec.europa.eu/imi-public/?lang=pl&source=yec
https://ec.europa.eu/imi-public/?lang=pl&source=yec
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Wynik
Obie uzyskane kwoty sg porownywane i otrzymujesz te, ktora jest wyzsza.

Kazdy kraj przedstawi swojg decyzje w sprawie Twojego wniosku w specjalnej nocie, ktorg otrzy-
masz na formularzu P1.

Wyptata emerytury

Kazdy kraj, ktory przyznaje Ci Swiadczenia emerytalne, zwykle wptaca odpowiednig kwote na ra-
chunek bankowy w kraju Twojego zamieszkania - jesli mieszkasz w UE. JeSli nie mieszkasz w UE,
moze byc konieczne otwarcie rachunku bankowego w kazdym kraju UE, ktory wyptaca Ci emeryture.

Renty inwalidzkie/rodzinne

Powyzsze zasady takze majg zastosowanie do obliczania rent inwalidzkich i rodzinnych. Warto
wiedzieC:

» Jesli ubiegasz sie o rente inwalidzka lub Swiadczenia z tytutu niepetnosprawnosci, kazdy
kraj, w ktérym pracowates, moze wymagac od Ciebie poddania sie osobnemu badaniu lekar-
skiemu — a wydane w zwigzku z tym orzeczenia mogg byc rozne. Jeden kraj moze stwierdzic
u Ciebie powazny stopien inwalidztwa, natomiast inny moze uznag, ze Twoj stan zdrowia jest
zadowalajacy.

» Niektore kraje UE nie ptacg rent rodzinnych. Jesli twoj maz lub zona pracuje za granicg i liczysz
na mozliwos¢ otrzymywania renty rodzinnej, sprawdz, czy dany kraj w ogoble jg zapewnia.

Podatki

Nie ma ogoélnounijnych zasad, ktére okreslatby jak powinny byé opodatkowane dochody (pocho-
dzace z pensji, emerytury, Swiadczen, nieruchomosci, spadkow, darowizn lub innych zrodet) obywa-
teli UE, ktorzy mieszkajg, pracujg lub przebywajg czasowo w innym kraju UE.

Istniejg tylko przepisy krajowe i umowy w sprawie unikania podwdéjnego opodatkowania zawarte
miedzy krajami. Nie obejmuja one jednak wszystkich mozliwych sytuacji i znacznie sie miedzy sobg
roznia.

Istnieja jednak pewne podstawowe zasady, ktore w wiekszosci przypadkow majg zastosowanie do
0s0b przebywajgcych w innym kraju UE.

» Podatek dochodowy

» Podwadjne opodatkowanie

Inne podatki

Informacje o podatkach od dochodu niepochodzacego z pracy zarobkowej (np. podatki od nierucho-
mosci, podatki lokalne, podatki od darowizn i spadkow) w kraju rezydencji podatkowej uzyskasz
w lokalnym urzedzie skarbowym.

Bezrobocie i Swiadczenia spoteczne

Systemy zabezpieczenia spotecznego w poszczegolnych krajach europejskich bardzo sie miedzy
sobg roznig - kazdy kraj UE ma petng swobode ksztattowania swojego systemu.



http://europa.eu/youreurope/citizens/work/social-security-forms/index_pl.htm#p1
http://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/double-taxation/index_pl.htm
http://europa.eu/internet/europa.eu/youreurope/citizens/work/abroad/taxes/contacts-list_en.xml#popup-contact-points
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Przepisy prawa unijnego okreslaja natomiast, ktorym krajowym systemem ubezpieczen powinienes
byc objety, jesli na przyktad pracujesz lub mieszkasz w innym kraju UE.

Systemy zabezpieczenia spotecznego w UE

W poszczegolnych krajach UE istniejg znaczne roznice w systemach zabezpieczenia spotecznego
i opieki zdrowotnej oraz zasadach przyznawania zasitkow dla bezrobotnych.
Kazdy kraj UE ma wtasne przepisy okreslajace:

» zasady przyznawania zasitkow, ich wysokosc i okres, przez ktory beda wyptacane

» okres, jaki nalezy przepracowac, aby moc ubiegac sie o zasitek dla bezrobotnych, zasady
obliczania zasitkow i okres ich wyptacania.

Przepisy unijne rozstrzygaja jedynie, ktory kraj zapewnia zabezpieczenie spoteczne osobom, ktore
na przyktad pracowaty w roznych krajach.

Z reguty bedziesz podlegat ustawodawstwu tylko jednego kraju w danym momencie i w tym kraju
bedziesz optacat sktadki. Pamietaj, ze powinienes byc traktowany tak samo, jak obywatele tego
kraju.

System zabezpieczenia spotecznego w kraju, w ktorym pracujesz, moze sie rozni¢ od systemu
w Twoim kraju ojczystym. Moze to prowadzic do roznego rodzaju nieporozumien, ktére moga miec
powazne konsekwencje. Dlatego warto dowiedziec sie, jakie Swiadczenia przystugujg Ci w nowym
kraju.

Praktyczny przyktad

Kazdy kraj ma wtasne zasady przyznawania Swiadczen

Pochodzgca z Danii Line mieszkata i pracowata na Cyprze. Gdy stracita tam prace, ztozyta wniosek o zasitek
dla bezrobotnych. Byta rozczarowana, kiedy powiedziano jej, ze ma prawo do zasitku jedynie przez 156
dni. W Danii bytby on wyptacany nawet przez okres do 4 lat. Nigdy by sie nie spodziewata, ze roznica moze
byc az tak duza.

Przydatne formularze

Aby przenieS¢ swoje uprawnienia z systemu Swiadczen jednego kraju do drugiego, po przyjezdzie
do nowego kraju zatrudnienia moze byc konieczne wypetnienie formularzy, ktore okreslajg Twoja
sytuacje w chwili przyjazdu.

Wiecej informacji o standardowych formularzach zabezpieczenia spotecznego.
W ktdrym kraju jestem ubezpieczony?

To, w ktorym kraju jestes objety ubezpieczeniem, zalezy od dwoch czynnikow:

» Twojego statusu zatrudnienia (osoba zatrudniona na umowe, pracujgca na wtasny rachunek,
bezrobotny, pracownik oddelegowany, pracownik transgraniczny itd.)

» Twojego kraju zamieszkania (a nie od Twojego obywatelstwa).

Pamietaj, ze nie mozesz sam wybrac kraju, ktory ma Ci zapewnic zabezpieczenie spoteczne.

W przypadku, gdy pracujesz lub mieszkasz za granicg, bedziesz objety zabezpieczeniem spotec-
znym w kraju ojczystym lub w kraju przyjmujgcym. W obu przypadkach bedziesz musiat dopetnic
wymogow administracyjnych, aby miec pewnos¢, ze bedziesz objety ubezpieczeniem, kiedy prze-
niesiesz sie do nowego kraju.



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=858&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=858&langId=pl
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=858&langId=pl
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Aby unikngc powaznych problemdw lub nieporozumien, ktére mogg nieS¢ ze soba powazne konse-
kwencje, powinienes zapoznac sie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia spotecznego w Twoim
kraju przyjmujacym.

Bezrobocie za granica

Zastanawiasz sie, ktory kraj wyptaci Ci zasitek dla bezrobotnych, jesli stracisz prace, przebywajac
w innym kraju UE? Bedzie to zalezato od Twojego statusu zatrudnienia oraz miejsca zamieszkania -
nie od Twojego obywatelstwa.

Rozne kraje, rozne zasitki

Kazdy kraj UE ma wtasne zasady przyznawania zasitkow dla bezrobotnych. Oznacza to, ze w kraju
pochodzenia prawo do zasitku dla bezrobotnych moze Ci przystugiwac przez 24 miesiace, ale w in-
nym kraju juz tylko przez 12 miesiecy.

Powinienes poréwnac zasitki wyptacane w kazdym kraju i zwrdcic szczegdlng uwage na:

» okresy pracy wymagane, aby kwalifikowac sie do zasitku dla bezrobotnych

» stawki stosowane przy obliczaniu wysokosci Swiadczen

» okres, przez jaki przystuguja Swiadczenia.
Aby uniknac potencjalnie powaznych problemow i nieporozumien, zasiegnij informacji na temat za-
bezpieczenia spotecznego w kraju przyjmujacym.
Przeprowadzka do innego kraju UE w celu znalezienia pracy

Pod pewnymi warunkami mozesz przenieS¢ swoj zasitek dla bezrobotnych do innego kraju UE, kiedy
szukasz tam pracy. Zasitek jest przenoszony zwykle na trzy miesigce, ale okres ten moze zostac
przedtuzony do szesSciu miesiecy.

Zasitek pogrzebowy

Kiedy ktos umiera, jego najblizszym krewnym (wdowie, wdowcowi, partnerowi cywilnemu, dzieciom
lub innemu krewnemu) niektére kraje wyptacaja zasitek pogrzebowy (znany jako swiadczenie z tytutu
smierci). Prawo do Swiadczenia z tytutu Smierci zalezec bedzie od:

» krajowego systemu ubezpieczen spotecznych, ktorym osoba zmarta byta objeta, oraz
od tego, czy dany kraj zapewnia wyptate zasitkow pogrzebowych

» rodzaju warunkow zwigzanych z wyptata zasitku pogrzebowego w danym kraju oraz od tego,
czy zostaty one spetnione.
Gdzie ubiegac sie o zasitek?

Aby uzyskac Swiadczenia z tytutu Smierci (jesli dany kraj je wyptaca), krewni osoby zmartej zawsze
powinni ztozyc wniosek do zaktadu ubezpieczen spotecznych, w ktorym byta ona ubezpieczona,
w kraju jej zamieszkania.

Ktory kraj wyptaci zasitek?

Jesli osoba zmarta otrzymywata emeryture tylko z jednego kraju UE, to wtasnie ten kraj wyptaci
zasitek pogrzebowy.

» Jesliosoba zmarta otrzymywata emeryture z kilku krajow UE, to zasitek pogrzebowy wyptaci
kraj, w ktorym ona mieszkata (pod warunkiem, ze w tym kraju wyptacano jej Swiadczenia
emerytalne) lub kraj, w ktérym najdtuzej byta objeta ubezpieczeniem.



http://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/social-security/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/social-security/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/work/finding-job-abroad/transferring-unemployment-benefits/index_pl.htm
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W obu przypadkach wniosek nalezy sktadac do zaktadu ubezpieczen spotecznych, w ktérym osoba
zmarta byta ubezpieczona, w kraju jej zamieszkania.

Praktyczny przyktad:
Dowiedz sie, ktory kraj powinien wyptacac Ci zasitek pogrzebowy

Els i Jan z Holandii po przejSciu na emeryture przeniesli sie do Wtoch. Po smierci Jana powiedziano Els,
ze moze starac sie o holenderski zasitek pogrzebowy. Els jednak nie wiedziata, gdzie powinna sie o niego
ubiegac. Skontaktowata sie z europejskim doradcq ds. zatrudnienia i okazato sie, ze powinna zwrocic sie
do wtoskiego zaktadu ubezpieczen zdrowotnych, w ktorym byt zarejestrowany jej mgz. Nastepnie instytuc-
ja ta przekazata jej wniosek do wtasciwych organow w Holandii.




Prawa obywatela Unii Europejskiej




Rynek konsumencki.






Prawa obywatela Unii Europejskiegj

Rynek konsumencki

Dyskryminacja cenowa

Takie same ceny dla obcokrajowcow

Jako obywatel UE za towary lub ustugi zakupione w dowolnym miejscu na obszarze Unii masz prawo
ptacic tyle samo co ludnoS¢ miejscowa. Ptacona przez Ciebie cena towaru lub ustugi nie moze byc
wyzsza, chyba ze roznica cen jest uzasadniona (zob. nizej).

Osoby przyjezdne ptacg czasem za atrakcje turystyczne wiecej niz miejscowi. Taka dyskryminacja
jest bezprawna i nie nalezy jej akceptowac.

Praktyczny przyktad:
Dla turystow z UE i ludnoSci miejscowej muszg obowigzywac takie same ceny.
Bezprawna dyskryminacja ma migjsce wowczas, gdy na przyktad:
» Rodzina z Wielkiej Brytanii przebywajgca na wczasach w Austrii ptaci za wynajem samochodu
wiecej niz Austriacy.
» Za bilet wstepu na wykopaliska archeologiczne we Wtoszech niemiecki turysta musi zaptacic
wiecej niz Wtosi.
» Za parkowanie w nadmorskim miasteczku w Portugalii rodzina z Frangji musi zaptacic wyzszg

opftate niz ludnos¢ miejscowa.

Jesli znajdziesz sie w podobnej sytuagji, powinienes dochodzic swoich praw. Mozesz zwrocic sie do nasze-
g0 punktu z prosbg o pomoc.

Uzasadniona roznica cen

Niektore roznice cen sg uzasadnione (np. wyzsze koszty wysytki towarow dla klientdéw z zagranicy).
Praktyczny przyktad:
Czasem roznice cenowe moga by¢ uzasadnione

Bart, pochodzqgcy z Holandii, przyjezdza w odwiedziny do przyjaciotki w Niemczech i postanawia pojs¢
na basen. Okazuje sie, ze musi zaptacic za bilet wiecej niz ludnosS¢ miejscowa i zastanawia sie, czy nie
padt ofiarg bezprawnej dyskryminacjiW tym przypadku réznica cen jest jednak uzasadniona. Wtascicielem
basenu jest gmina, ktora utrzymuje go z lokalnych podatkow. Ludnos¢ miejscowa dotozyta sie zatem do
funkcjonowania basenu, dlatego moze ptaci¢ mniej za bilet.
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Naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy
Masz prawo dostac to, za co zaptacites

» Jesli produkt kupiony przez Ciebie na obszarze UE nie wyglada lub nie dziata tak, jak
zapewniano w reklamie, sprzedawca ma obowigzek jego nieodptatnej naprawy lub wymia-
ny albo zwrotu pieniedzy.

» Okres dwuletniej gwarancji rozpoczyna sie z datg zakupu lub dostawy.

» Kiedy od firmy handlowej z UE kupujesz towary lub ustugi za poSrednictwem poczty, przez
telefon, faks lub Internet, Twoje prawa do uzyskania od sprzedawcy naprawy, wymiany lub
zwrotu pieniedzy sa takie same, jak w przypadku zakupu bezpoSrednio w sklepie.

» Nie mozesz domagac sie zwrotu pieniedzy w przypadku wystgpienia niewielkiej wady, np.
porysowania opakowania ptyty kompaktowe;j.

Zwrot zakupionych towarow

W UE masz prawo do rezygnacji z zakupu towaru zamowionego przez Internet w okresie siedmiu
dni roboczych. Siedmiodniowy okres, w ktdrym mozesz odstapic od zakupu, rozpoczyna sie z dniem
otrzymania zamoéwionego towaru. W tym okresie masz prawo zrezygnowac z zamowienia z dowol-
nego powodu — mozesz sie zwyczajnie rozmyslic.

Sprzedawca ma obowigzek zwracic Ci pienigdze w ciggu 30 dni. Zwrotowi podlegaja rowniez koszty
przesytki, ktore musiates poniesc przy sktadaniu zamowienia.

Zasady te dotycza wszystkich zakupéw dokonywanych poza sklepem (np. telefonicznie, faksem,
poprzez sprzedaz wysytkowa oraz Internet).

Chociaz masz prawo do uzyskania zwrotu pieniedzy, bedziesz musiat pokry€ koszty odestania to-
waru do sprzedawcy.

Produkty, ktarych zasady te nie dotyczq

Siedmiodniowy okres na odstapienie od zakupu nie ma zastosowania w odniesieniu do:

» zakupu biletow lotniczych, kolejowych lub biletdw na koncert oraz rezerwacji hotelowych
» regularnej dostawy zywnosci i napojow (np. dostawy mleka lub zakupéw z supermarketu).

Praktyczny przyktad:
Pamietaj, ze w przypadku niektorych rodzajow zakupow nie masz prawa sie rozmyslic.

Jane kupita przez Internet bilet na koncert U2 w Irlandii. Nastepnego dnia dowiedziata sie, ze w dniu
koncertu bedzie musiata wyjechac za granice i postanowita zrezygnowac z zakupu. Jednak sprzedaw-
ca odmowit anulowania zamowienia i zwrotu pieniedzy. Zgodnie z prawem UE w terminie siedmiu
dni masz prawo do rezygnacji z zakupow dokonanych przez Internet lub w innej formie ,sprzedazy
na odlegtosc” (np. telefonicznie lub poprzez system sprzedazy wysytkowej). Jednakze istniejg pewne
wyjatki. W przypadku rezygnacji z rezerwacji wczasow, wycieczek, zakwaterowania i biletéw na im-

prezy sprzedawca nie ma obowigzku zwracac Ci pieniedzy.



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/guarantees/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/online-shopping/when-things-go-wrong/index_pl.htm

Prawa obywatela Unii Europejskiegj

Zasady nie dotyczg rowniez sprzedazy prywatne;

Transakcje zakupu towaréw od 0séb fizycznych (a nie firm) nie sg objete wspomnianymi przepisami
o0 ochronie praw konsumenta. W takim przypadku nie przystuguje Ci prawo do odstapienia od zaku-
pu w ciggu siedmiu dni.

Podatek VAT

Ptac VAT w kraju, w ktorym dokonujesz zakupu

Jako osoba fizyczna nabywajaca towar lub ustuge na obszarze UE, podatek VAT powinienes ptacic
tylko raz — w kraju, w ktdrym dokonates zakupu.

Mozesz przywiez¢ do domu wszelkie towary zakupione w innym kraju UE, bez koniecznosci zatrzy-
mywania sie na granicy ani dokonywania deklaracji celnej. Jest tylko jeden warunek: towary musza
by¢ przeznaczone na potrzeby Twoje lub Twojej rodziny i nie moga by¢ nabywane w celu odsprzedazy.
Wyjatek w przypadku samochodow

Uwaga: Podatek VAT od nowych samochodow zakupionych w innym kraju UE ptaci sie w kraju,
w ktorym samochaéd jest rejestrowany, czyli w kraju swojego zamieszkania.

Za nowy samochod uwaza sie pojazd o przebiegu ponizej 6000 km lub majgcy mniej niz szeS¢
miesiecy. Takie same zasady ptacenia podatku VAT dotycza rowniez innych Srodkow transportu, np.
nowych todzi lub samolotow.

W przypadku uzywanych samochodoéw i innych pojazdow kupionych od osoby prywatnej podatek
VAT zostat juz zaptacony przez pierwszego wtasciciela w jego wtasnym kraju.

Uwaga: Dlatego nie powinienes ptacic podatku VAT od uzywanego samochodu zakupionego od os-
oby prywatnej — ani w kraju jego nabycia, ani w kraju rejestracji.

Samochdd uzywany to pojazd, ktdry ma ponad szeS¢ miesiecy oraz przebieg powyzej 6000 km.

W przypadku nowych i uzywanych samochodow bedziesz musiat dodatkowo zaptacic lokalng optate
z tytutu rejestracji samochodu w kraju swojego zamieszkania.

Zakup ustug

Nowe prawa konsumenta w UE

Nowe przepisy UE daja Ci wiecej praw w zakresie nabywania ustug za granicg, np.:

» zakupow w supermarkecie

» kupowania produktow przez Internet

»  wizyty u fryzjera

» zlecania firmie budowlanej budowy lub remontu domu
» rezerwacji wczasow w biurze podrozy

» korzystania z ustug prawnika.



http://europa.eu/youreurope/citizens/vehicles/registration/index_pl.htm
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Te i inne ustugi masz prawo nabyc¢ od ustugodawcy z innego kraju UE bez
» dyskryminacji cenowe;j

» mozliwosci odmowy ich sprzedazy wytgcznie ze wzgledu na to, ze mieszkasz w innym kraju
UE.

Jesli jednak istnieja obiektywne powody odmowy sprzedazy, sprzedawca moze dziatac zgodnie
z prawem.W przypadku niektorych ustug, zwtaszcza finansowych i transportowych, Twoje prawa
nie musza byc jednak takie same.

Praktyczny przyktad:
Domagaj sie swoich praw wynikajgcych z nowych przepisow UE

Obecnie wiele firm i 0sob swiadczgcych ustugi na terenie UE dyskryminuje konsumentow z innych kra-
jow UE. Mimo wejscia w zycie nowych unijnych przepisow, niektorzy z nich zapewne nie zmienig swojego
postepowania.

Twoje prawa sq naruszane wowczas, gdy sklep internetowy nie zgadza sie sprzedac Ci towaru, super-

market odmawia wydania karty statego klienta lub gdy koszt rezerwacgji wycieczki jest wyzszy wytgcznie
dlatego, Zze mieszkasz w innym kraju UE.

Aby w takich sytuacjach uzyskac pomoc w obronie swoich praw, zgtos sie do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego w Twoim kraju badz skontaktuj sie z naszym punktem.

Bqgdz na biezgco
Przed zaoferowaniem swoich ustug firmy handlowe w UE sg zobowigzane do podania danych kon-
taktowych i szczegotowych informacji dotyczacych:
» podstawowej charakterystyki i ceny ustugi
» warunkow ogdlnych i klauzul, ktére majg by¢ zastosowane
» organow administracji lub organizacji zawodowych odpowiedzialnych za nadzor ich dziatal-
nosci.
Jesli chcesz skorzystac z oferty ustugodawcy z innego kraju UE (np. zlecic architektowi zaprojek-

towanie domu lub wynajac robotnikow budowlanych w celu przeprowadzenia remontu), mozesz
zwracic sie do punktu kontaktowego w Twoim kraju, aby uzyskac informacje dotyczace:

» przepisow obowigzujgcych ustugodawce
» mozliwych Srodkow odwotawczych w razie wystgpienia sporu

» stowarzyszen i organizacji, ktére moga Ci pomaoc.

Twoje prawa w internecie

W UE przystuguje Ci szereg podstawowych praw dotyczacych dostepu do sieci i ustug on-line oraz
korzystania z nich. Internet jest najlepszym tego przyktadem. Prawa te sg szczegdtowo opisane
w Kodeksie praw internetowych w UE.

Konkretne przypadki, w ktorych mozesz skorzystac z przystugujacych Ci praw:

» przeprowadzasz sie i chcesz miec t3cze internetowe w swoim nowym domu

» masz problem z dokonaniem zakupu przez Internet.

» masz problem zwigzany z umowg z Twoim dostawcg internetu lub z dostawca ustug przez
internet.



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/price-discrimination/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_pl.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_pl.htm
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Dostep do internetu

W UE masz prawo do podstawowych, przystepnych cenowo ustug internetowych dobrej jakosci,
dostepnych w miejscu Twego zamieszkania.

Oznacza to, ze w Twoim kraju powinien by¢ co najmniej jeden dostawca ustug, ktory jest w stanie Ci
zapewnic ustugi internetowe. W prawie unijnym takiego dostawce nazywa sie ,operatorem Swiad-
czgacym ustuge powszechng”

Praktyczny przyktad:

Jack przeprowadzit sie do odlegtej szkockiej wsi i chciat tam w swoim nowym domu zatozyc internet. Po
tym jak kilkoro ustugodawcow poinformowato go, Ze ich sieci nie obejmujg swoim zasiegiem jego regionu,
dowiedziat sie w koncu, kto jest jego operatorem swiadczgcym ustuge powszechng na Szkocje. Skontak-
towat sie z tq firmg, ktora nastepnie zainstalowata mu w domu tgcze internetowe.

Specjalna pomoc dla uzytkownikdw niepetnosprawnych

Jezeli jestes uzytkownikiem niepetnosprawnym, masz prawo do wyboru takich dostawcow i ustug,
do jakich ma dostep wiekszos¢ konsumentow.

Mozesz rowniez byc uprawniony do otrzymania specjalnych urzgdzen umozliwiajgcych dostep do
internetu, ktore powinien zapewnic dostawca ustug. Sa to takie urzadzenia, jak np. oprogramowanie
powiekszajgce czcionke lub odczytujace zawartosc ekranu na gtos.

Twoje krajowe organy regulacyjne moga przestac Ci szczegotowe informacje dotyczace praw
dostepu dla 0sob niepetnosprawnych.

Praktyczny przyktad

Véronique z Frangji jest osobq niedowidzqcg, dlatego potrzebuje urzqdzenia pomagajgcego jej odczytac
tresc stron internetowych. Za namowg znajomych skontaktowata sie z francuskim operatorem swiadczg-
cym ustuge powszechng, aby zapytac o mozliwosc otrzymania narzedzia odczytujgcego tresc na ekranie.
Ustugodawca udostepnit Véronique odpowiednie oprogramowanie.

Ochrona danych i bezpieczenstwo

Twoje dane osobowe muszg byc odpowiednio chronione.
Masz prawo:

» zostac poinformowanym, jezeli jakas osoba lub firma przechowuje Twoje dane osobowe
w swoich archiwach (na stronie internetowej, w bazie danych, w zasobach ustugodawcy itp.),

» mOc zmieniac lub usuwac dane, jezeli sg niekompletne lub btedne,

» zostac w petni poinformowanym oraz moc wyrazic zgode, jezeli dana strona internetowa
chce uzyskiwac i przechowywac informacje z Twojego komputera lub obserwowac Twoje
zachowanie w siedi,

» zachowac poufnos¢ komunikacji w internecie (np. poczta e-mail),

» zostac poinformowanym, w przypadku gdy Twoje dane osobowe przechowywane przez
ustugodawce ulegng utracie, zostang wykradzione lub ujawnione w inny sposéb, co moze
stanowic naruszenie Twojej prywatnosci,

= nie otrzymywac niechcianych reklam (spamu).
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Uwaga: Aby dowiedziec sie, w jaki sposdb konkretnie chronione sg Twoje dane, skontaktuj sie z kra-
jowym urzedem ochrony danych osobowych.

Praktyczny przyktad:

Maria z Hiszpanii lubi spedzac duzo czasu na czatach internetowych z przyjaciotmi. Ale po przeczytaniu
kilku artykutow na temat ochrony danych, zaczeta sie obawiac, ze jej ustugodawca czyta jej wiadomosci.
Maria zapoznata sie z informacjami podanymi na stronach hiszpanskiego urzedu ochrony danych, dzieki
czemu dowiedziata sie, ze ma prawo do zachowania poufnosci, komunikujgc sie z innymi uzytkownikami
w internecie. Dowiedziata sie, jakie sq uprawnienia i obowiqzki jej dostawcy ustug w tym zakresie, oraz
zdobyta informacje na temat kilku praktycznych kwestii, np. obstugi plikéw typu cookies w pamieci po-
dreczney.

Zakupy przez internet

Masz prawo do otrzymania od sprzedawcy przejrzystych, doktadnych i zrozumiatych najwaznie-
jszych informacji na temat produktu lub ustugi zanim dokonasz zakupu. Tego rodzaju informacji sa:

» gtowne cechy produktu

» cenazawierajgca podatki — oraz okres jej obowigzywania

»  koszty przesviki

» uzgodnienia dotyczace sposobu ptatnosci, dostawy lub wykonania

» petna nazwa sprzedawcy oraz adres jego siedziby i adres e-mail

» informacje dotyczace prawa do wycofania sie z umowy zakupu

w przypadku umow — minimalny okres obowigzywania.

Odnosi sie to do zakupdow dokonywanych u sprzedawcow internetowych zarejestrowanych w UE,
natomiast NIE odnosi sie to do zakupdw dokonywanych na aukcjach internetowych.

Uwaga: Zawsze dobrze jest sprawdzic, gdzie zarejestrowany jest sprzedawca. Adres internetowy
konczacy sie na ,.eu”, ,.ie", lub ,.co.uk” itp. NIE gwarantuje, ze sprzedawca ma siedzibe w UE i jest tu
zarejestrowany.

Praktyczny przyktad:

Andrzej z Polski kupit ksigzki u internetowego sprzedawcy — jednakze jego karte kredytowg obcigzono na
wiekszq kwote niz ta, ktora pojawita sie w momencie transakcji na stronie internetowej sprzedawcy. Po-
niewaz prawo UE zobowigzuje sprzedawce do wysSwietlenia doktadnych i petnych informacji, zanim klient
dokona zakupu on-line, Andrzej powiadomit o tym fakcie zarowno sprzedawce, jak i kompetentny polski
urzqd. Po interwencji odpowiednich organow krajowych Andrzejowi zwrécono roznice.

Informacje, ktore powinny znalezc sie w Twojej umowie

Kiedy zawierasz umowe z dostawca ustugi, musi on podac Ci nastepujace informacje (lub zagwaran-
towac, ze klient bedzie mogt je otrzymac szybko i bezproblemowo, gdy tylko bedzie ich potrzebowat):

» nazwaiadres siedziby
» adres e-mail lub adres strony internetowej

» numer w rejestrze handlowym
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» tytut zawodowy oraz szczegoty dotyczace VAT-u (w stosownych przypadkach)
» stowarzyszenie zawodowe, do ktorego nalezy ustugodawca (w stosownych przypadkach)
» wszelkie pozostate informacje umozliwiajgce szybki i skuteczny kontakt.

Umowa musi byc spisana prostym i zrozumiatym jezykiem i nie moze zawieraC nieuczciwych
warunkow.

Zamowienie ustugi internetu

Ustugodawca jest zobowigzany przekazac Ci nastepujgce informacje:

= wysokosc cen, stawek i optat, wtacznie z dostepnymi opcjami i pakietami
» standardowe warunki
» jakosc ustugi (np. szybkoS¢ pobierania).

Praktyczny przyktad:

Laura z Rumunii chciata zatozy¢ sobie tqcze internetowe w domu, jednakze nie byta pewna jakosci ustug
oferowanych w ramach réznych pakietow. Na szczescie — ze wzgledu na wymogi prawa — wszyscy ustu-
godawcy przedstawili na swoich stronach wystarczajgce informacje. Ponadto Laura uzyskata jeszcze
wiecej informacji od rumunskich organow regulacyjnych odpowiedzialnych za komunikacje elektroniczng.

Dostawca ustugi jest zobowigzany rowniez do:

» zawiadomienia Cie z wystarczajgcym wyprzedzeniem, w przypadku gdy chce zmieni¢ warun-
ki umowy (np. podwyzszy¢ stawki)

» umozliwic Ci wycofanie sie z umowy bez koniecznosci poniesienia optat karnych, jezeli nie
zaakceptujesz nowych warunkow

» zaoferowac rozsadny minimalny okres trwania umowy — np. rok. Umowy o minimalnym
okresie obowigzywania wynoszgcym dwa lata lub wiecej sg nielegalne.

Praktyczny przyktad:

Eric chciat zatozy¢ sobie potgczenie internetowe podczas swojego rocznego pobytu w Londynie w czasie
wymiany studenckiej — jednakze kilkoro ustugodawcow powiedziato mu, ze minimalny okres obowigzy-
wania umowy wynosi dwa lata. Po skonsultowaniu sie z krajowym urzedem do spraw komunikacji elek-
tronicznej oraz po zapoznaniu z przystugujgcymi mu prawami, Eric skontaktowat sie z dostawcami fgcz
internetowych i udato mu sie podpisac umowe tylko na rok.

Finanse osobiste

Jesli podrézujesz w obrebie UE lub dokonujesz transgranicznych przelewow pienieznych, mozesz
chciec (lub by¢ zmuszony) skorzystac z ustug bankéw w innych krajach UE.

Otwarcie rachunku bankowego

Z roznych wzgledow mozesz potrzebowac rachunku bankowego w innym kraju UE. Bank nie musi
jednak pozytywnie rozpatrzyc Twojego wniosku o otwarcie rachunku. Podjecie decyzji w tej spraw-
ie lezy w wytacznej gestii banku. Przed otwarciem rachunku bank musi lepiej poznac swoich po-
tencjalnych klientow. W przypadku nierezydentdw moze to wymagac szczegolnie wnikliwej oceny
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wnioskow o otwarcie rachunku. Dlatego tez niektore banki z zasady nie przyjmuja nierezydentow do
grona swoich klientow.

Kwestie zwigzane z miejscem zamieszkania

Banki czesto odmawiajg otwarcia rachunku bankowego osobom, ktére nie mieszkajg w_kraju,
w ktérym bank ma siedzibe. Istnieja jednak banki oferujgce produkty bankowe przeznaczone spec-
jalnie dla nierezydentow lub ekspatriantow. Zapoznaj sie z roznymi ofertami, aby dowiedziec sie,
ktory bank oferuje rachunki bankowe dla nierezydentow. Odmowa banku jest mozliwa tylko pod
warunkiem jej rzetelnego uzasadnienia biznesowego. Banki nie moga dyskryminowac obywateli UE
na tle narodowosSciowym.

Praktyczny przyktad:
Pamietaj, ze bank moze Ci odmowic otwarcia rachunku za granica.

Sandor rozpoczgt prace w firmie majgcej siedzibe w (zechach, ale nadal mieszka na Wegrzech. Aby moc
mu przelewaé wynagrodzenie, firma poprosita go o otwarcie rachunku bankowego w Czechach. Jednak
czeskie banki odmowity mu otwarcia rachunku jako nierezydentowi, a firma nie zgodzita sie przelewac mu
wypftaty na wegierski rachunek bankowy. Sandor ztozyt w banku odwotanie, zgodnie z jego procedurami
wewnetrznymi, Jezeli nie przyniesie ono pozgdanego skutku, moze zgtosic sprawe do europejskiej sieci
pozasgdowego rozstrzygania sporow w dziedzinie ustug finansowych.

Rezydenci tymczasowi rowniez moga miec problemy z otwarciem rachunku bankowego, poniewaz
niektore banki zadaja przedstawienia dowoddw na to, ze sg oni rezydentami dtugoterminowymi.

Prawdziwa historia
Sprawdz, czy odmowa podyktowana jest wzgledami biznesowymi.

Rosa, obywatelka Portugalii, przyjechata do pracy w Wielkiej Brytanii i probowata otworzy¢ tam rachunek
bankowy. Bank zazqdat dowodu na potwierdzenie tego, ze przebywa w Wielkiej Brytanii od co najmnigj
trzech lat. Chociaz bank moze podjqc¢ decyzje o zatwierdzeniu lub nie danego wniosku o otwarcie rachunku,
Rosa jako obywatelka kraju UE ma prawo do takiego samego traktowania jak obywatele brytyjscy. Powin-
na poprosic bank o przedstawienie pisemnego uzasadnienia odmowy. Jesli uzna, ze jest ofiarq dyskrymi-
nagji na tle narodowosciowym, a decyzja banku nie bedzie uzasadniona wzgledami biznesowymi, moze
skierowac skarge do organizacji ochrony praw konsumenta, np. sieci pozasqdowego rozstrzygania sporow
w dziedzinie ustug finansowych.

Ochrona Twoich pieniedzy

Pienigdze na Twoim rachunku bankowym sg objete ochrong (do 100 000 euro, a w wielu krajach do
wyzszej kwoty) na wypadek niewyptacalnosci banku.

Ustugi bankowe

Ptatnosci i przelewy

W przypadku miedzynarodowych ptatnoSci w euro dokonywanych wewngatrz UE optata pobierana
przez banki nie powinna byc wyzsza od optaty pobieranej w przypadku transakcji krajowej o tej
samej wartosci w euro.
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Zasada ta dotyczy wszystkich ptatnosci elektronicznych w euro, w tym:

» przelewdw miedzy rachunkami bankowymi w r6znych krajach UE
» wyptat z bankomatow w krajach UE

» ptatnosci kartg debetowa lub kredytowa w obrebie UE

» transakcji polecenia zaptaty

» przekazow pienieznych.

Przepisom tym nie podlegajg ptatnosci miedzynarodowe w walutach innych niz euro.

Uwaga: Jesli ptatnosc lub przelew dokonywane sg w euro, banki z krajow UE, w ktérych obowigzu-
je inna waluta, rowniez majg obowigzek naliczania za transakcje w euro takich samych optat, jak
za przelew krajowy.

Praktyczny przyktad
Pamietaj, ze za przelewy miedzynarodowe banki moga dodatkowo doliczac ,optaty krajowe”.

Lidie z Wtoch zdziwity wysokie optaty doliczone za przelew 100 euro do Niemiec. Skontaktowata sie z lo-
kalnym centrum konsumenckim, aby sprawdzic, czy nie doszto do naruszenia jej praw wynikajqcych z prze-
pisow UE. Okazato sie, ze obydwa banki prawidtowo naliczyty standardowe opftaty za krajowe transakcje
ptatnicze. Bank wtoski naliczyt jej takqg samgq opftate, jak za przelew krajowy we Wtoszech, a bank nie-
miecki takq samgq opfate, jak za przyjecie ptatnosci realizowanej w Niemczech. Optaty bankowe rézniq sie
znacznie, zarowno miedzy bankami, jak i miedzy krajami,

Czeki

Unijne przepisy dotyczgce optat bankowych za przelewy miedzynarodowe i krajowe w euro nie
maja zastosowania do czekow. Optaty transakcyjne za realizacje czeku z innego kraju UE sg czasem
bardzo wysokie. Ponadto w wielu krajach UE czeki nie sg juz przyjmowane jako Srodek ptatniczy.
Zdecydowanie odradzamy stosowanie czekow w przypadku ptatnosci miedzynarodowych w UE.

Kredyty konsumenckie, hipoteczne i pozyczki

Jesli ztozysz wniosek o przyznanie kredytu hipotecznego w banku majgcym siedzibe w innym kraju
UE, bank rozpatrzy go, podejmujac decyzje biznesowag na podstawie oceny ryzyka pozyczki, o ktorg
ztozyteS wniosek. Banki nie mogg dyskryminowac obywateli UE na tle narodowoSciowym. Jednak
uzyskanie kredytu hipotecznego moze okazac sie trudne z uwagi na Twoj kraj zamieszkania lub lo-
kalizacje nieruchomosci, ktora ma zostac obcigzona hipoteka.

Banki czesto odmawiajg kredytu hipotecznego na nieruchomosci potozone w innym kraju. Niech-
etnie przyznajg go tez osobom, ktorych zrodto dochodu lub miejsce zamieszkania znajduje sie w in-
nym kraju niz siedziba banku.

Praktyczny przyktad:
Zapytaj w swoim banku o jego polityke oceny ryzyka dotyczacego nieruchomosci zagranicznych.

Ismail znalazt prace w Wielkiej Brytanii. Przed wyjazdem sprzedat swoje mieszkanie we Frangji. Nastepnie
chciat uzyskac pozyczke w swoim banku we Frangji na zakup mieszkania w Wielkiej Brytanii. Bank nie ch-
ciat mu udzielic pozyczki, ktorej zabezpieczeniem miata by¢ nieruchomosc poza Francjq. Decyzja w sprawie
pozyczki, ktorej zabezpieczenie znajduje sie innym kraju, zalezy wytgcznie od banku. Wiele bankow uznaje,
Ze w przypadku niesptacania rat ryzyko takiej pozyczki jest zbyt duze.
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Podobnie jak w przypadku kredytow hipotecznych, banki moga odmowic udzielenia kredytu osobom
zamieszkatym na state w kraju innym niz kraj siedziby banku, a nawet osobom, ktore mieszkajg
w tym samym kraju, lecz pracujg za granica.

Banki mogg dowolnie ustalac tego rodzaju ograniczenia w udzielaniu pozyczek. Nie moga jednak
dyskryminowac obywateli UE na tle narodowoSciowym.

Ubezpieczenia

Towarzystwa ubezpieczeniowe moga sprzedawac swoje produkty na terenie catej UE. W tym celu
moga zaktadac siedziby w innych krajach, Swiadczy¢ ustugi transgraniczne lub prowadzi¢ dziatal-
noSc poprzez posrednikow. Dlatego tez mozesz korzystac z najlepszych ofert produktow ubezpiec-
zeniowych (ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie majgtkowe, ubezpieczenie komunikacyjne itd.)
na catym rynku europejskim.

Dotyczy to jedynie ubezpieczen indywidualnych i pracowniczych funduszy emerytalnych, a nie ubez-
pieczenia spotecznego i obowigzkowego ubezpieczenia emerytalnego.

Jesli kupisz produkt od ubezpieczyciela z innego kraju UE, organy odpowiedzialne za regulacje rynku
ubezpieczeniowego w tym kraju i w Twoim kraju, wymienig sie informacjami dotyczacymi:

» poziomu ryzyka zwigzanego z ubezpieczeniem, ktore zamierzasz kupic,
» wyptacalnosci ubezpieczyciela,

» rodzajow ryzyka ubezpieczeniowego, na ktore ubezpieczyciel posiada zezwolenie w kraju
jego siedziby.

Wiekszos¢ produktow ubezpieczeniowych sprzedawana jest przez posrednikow (brokerdw,
agentow). Przed podpisaniem umowy ubezpieczenia maja oni obowigzek podac Ci pewne pod-
stawowe informacje, m.in.:

» informacje o swoich powigzaniach z towarzystwami ubezpieczeniowymi
» informacje o tym, czy petnig oni role agenta, czy brokera.

Powinni rowniez wyraznie okresli¢ na pisSmie:
» Twoje zyczenia i potrzeby zwigzane z ubezpieczeniem

» uzasadnienie wszelkich porad, jakich udzielili Ci w zwigzku z produktem ubezpieczeniowym.

Na podstawie tych informacji mozesz zdecydowac, czy proponowana umowa ubezpieczeniowa jest
dla Ciebie dobrym rozwigzaniem.



http://europa.eu/youreurope/citizens/work/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/work/index_pl.htm
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